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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo reflexionar sobre la incorporacién de
estrategias de aprendizaje situado a la practica educativa de la licenciatura en
Administracion de Archivos y Gestion Documental de la ENES Morelia, UNAM,
particularmente en el contexto de las asignaturas vinculadas con archivos digi-
tales y tecnologias disruptivas. Nos centraremos en las situaciones de apren-
dizaje que se proponen a los estudiantes para ofrecer contextos cercanos a la
vida profesional actual, previendo que la evolucién del entorno de la archivistica
demandara a los nuevos profesionales poseer las herramientas para resolver los
pendientes del pasado, pero también para participar en espacios de didlogo
donde crear los futuros escenarios de la gestion documental.

Palabras clave: formacion profesional, aprendizaje situado, practica educa-
tiva, enfoque interdisciplinario, tecnologias disruptivas

Abstract

The objective of this work is to reflect on the use of situated learning strategies
in the educational practice of the Archives and Document Management pro-
gram at ENES Morelia, UNAM, specifically on the subjects related to digital archi-
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ves and disruptive technologies. We will focus on the learning situations that are
proposed to the students to offer authentic contexts closer to current professio-
nal life. We envision that the evolution of the archival environment will require
new professionals to possess tools to accomplish the pending tasks of the past,
but it will also require them to get involved in spaces of dialogue to create the
new document management scenarios.

Keywords: professional development, situated learning, educational practice,
interdisciplinary approach, disruptive technologies

INTRODUCCION

La profesionalizacion de la archivistica en México ha llevado tiempo.
En el pasado se generaron diversas acciones y proyectos que dejaron
en claro el interés por parte de algunas instituciones para preservar los
documentos; no obstante, mientras en paises europeos, como Espafia y
Francia, durante la segunda parte del siglo X1x ya contaban con escuelas
para formar personas en materia de archivos y diplomatica, en nuestro
pais sucederia hasta los primeros afios del siglo xx. La Academia de
Bibliografia en Veracruz (1915) y la Escuela de Bibliotecarios y Archi-
veros (1916) en la Ciudad de México fueron proyectos educativos pensados
para el surgimiento de archivistas, pues ya era evidente la necesidad de
personal especializado; sin embargo, no pasaria mucho tiempo para
que cerraran o se transformaran en algo mas como resultado de la falta
de estudiantes.'

Durante muchos afios los archivos en México se mantuvieron en
manos de personas que los trabajaban de forma empirica, mientras otros
tueron atendidos por historiadores o, lamentablemente, se quedaron al

! Diferentes especialistas, como Maria Luisa Islas, establecen que las dificultades para
que continuaran las escuelas y, por ende, la profesionalizacién de archivistas en nuestro
pais a comienzos del siglo xx se debié a la falta de reconocimiento que tenia la profe-
si6n; por tanto, no habia demanda de estudiantes. Islas, p. 96. Habria, también, que
considerar que en el sector publico y privado tampoco era clara necesidad laboral hacia
esta profesion, pues se desconocia en gran medida, incluso en esos momentos todavia
no se daba la figura del Archivo General de la Nacion (aeN). Bernal, p. 24.
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margen. La formacion del archivista, por tanto, se dio fuera de las aulas
y, una vez que la profesionalizacion de los archivos llegé a las univer-
sidades, la ensefianza se enfrent6 a multiples retos: disefio de planes de
estudios vigentes, demanda de profesores especializados, espacios para
el aprendizaje practico (sobre todo, ante la escasez de archivos formales
o0, en su caso, las dificultades para acceder a estos), poca afluencia de
estudiantes y una limitada oferta laboral para los egresados.

Varios de los factores mencionados aun prevalecen en la ensefianza
de los archivistas; la Escuela Nacional de Estudios Superiores, Unidad
Morelia (ENEs Morelia), de la Universidad Auténoma de México (UNAM),
asumio este reto a partir del 2015 con la licenciatura en Administracion
de Archivos y Gestiéon Documental (aayep). El modelo educativo de la
ENES Morelia tiene como uno de sus postulados el aprovechamiento de
estrategias de aprendizaje situado que se desarrollen en contextos autén-
ticos, con la intencién de que promuevan una fuerte articulacién entre
practica y teoria, al tiempo que estrechen la relaciéon con la sociedad en
que esta institucion se inscribe.?

El objetivo propuesto para este trabajo es reflexionar la practica
educativa que, como profesores, hemos abordado en el proceso de ense-
nanza-aprendizaje de la licenciatura en Administraciéon de Archivos,
especificamente, en dos de las asignaturas vinculadas con las tecnologias
disruptivas.” Consideramos que en el entorno que envuelve hoy a la
archivistica, resulta imperante proveer a quienes ejerceran la profesion
de herramientas para comprender y atender los pendientes del pasado,

2 Véase Hirose, La escuela nacional.

% En este trabajo se consideran como tecnologias disruptivas aquellas que al adoptarse
dentro de una organizaciéon o comunidad, introducen un cambio significativo en los
procesos, los servicios y las formas de relacionarse con las personas; se incluyen arqui-
tecturas, paradigmas y plataformas tecnologicas emergentes que permiten la creacion,
recoleccion, descripcién, almacenamiento, preservacion, acceso, difusién, asegura-
miento y analisis de la informacion, incorporando las que gestionan datos masivos, las
que aprovechan la inteligencia artificial, las que proporcionan entornos de simulacion y
las que reorganizan los procesos de autentificacion y seguridad informatica, entre otras.
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pero también para dialogar con otras disciplinas en el escenario actual
de la gestion documental y su futura evolucion.

En particular, en lo que a la elaboracién de un archivo digital se
refiere, cobra vital importancia construir una vision interdisciplinaria
que incida en las decisiones de creacién y desarrollo con una mirada
hacia la preservacion, la accesibilidad y las nuevas dinamicas propuestas
por los usuarios de la informacion.

El presente trabajo se sustenta en las vivencias de clases tanto en
el aula como en el laboratorio de archivistica durante 2019-2020, asi
como en grupos de discusion con alumnos realizados en septiembre y
octubre de 2019.

Para el proposito se organiza en dos apartados; en el primero explo-
ramos la evoluciéon que ha tenido la ensefianza archivistica en México
y su relacion con las tecnologias de informacion, deteniéndonos en el
proceso que ha tenido la licenciatura en AAyGD y, posteriormente, diser-
tamos sobre la nocién de aprendizaje situado. En el segundo apartado
nos centramos en analizar la experiencia de ensefianza en materia de
archivistica y tecnologias disruptivas, concretamente, en las asignaturas
de “Taller de Integracion Basico 11”7y “Valoracién de Documentos Elec-
tronicos”; lo vertido en estos espacios docentes es reflejo de las vivencias
que transcurren en lo general en el marco de este programa académico
de licenciatura.

EL TRAYECTO PARA LA ENSENANZA Y LA PROFESIO-
NALIZACION DE LA ARCHIVISTICA

En México, durante las altimas dos décadas de lo que va del siglo xxi,
se han generado una serie de marcos legales que apuntan a pensar en
los documentos electronicos y los repositorios digitales, asi como en
las estrategias para su preservacion y su accesibilidad, como parte del
quehacer archivistico; sin duda, comienza a vislumbrarse el camino
hacia el patrimonio digital.

La Ley General de Archivos, aprobada en 2018, alude a una gestiéon
documental electréonica que permita la construcciéon de los gobiernos
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digitales y abiertos;" se establece que los repositorios deben trabajar en la
accesibilidad y la preservacion de datos, asi como garantizar la autenti-
cidad, la seguridad, la integridad, la trazabilidad y, desde luego, posibilitar
futuras adecuaciones. Dicha Ley hace hincapié en salvaguardar la validez
juridica de los documentos electrénicos, los sistemas automatizados y la
firma electrénica avanzada, e incluso refiere a los factores por considerar
para la implementacion de los servicios en la nube y los portales electro-
nicos. Evidentemente, un gran paso reside en el reconocimiento de los
archivos electronicos como “parte de la memoria colectiva”.’

Los procesos archivisticos en el pais han avanzado. Sin embargo, atin
debe atenderse la herencia de tantas décadas de nula y/o deficiente praxis;
sobre todo, porque en el sector ptblico se mantuvo —y sucede todavia—
la idea de que no se necesita de un profesional que organice y catalogue
“papeles”, mucho menos la figura de un gestor documental. Sumado a
lo anterior, la archivistica de nuestro pais debe atender a la brevedad los
procesos que se estan dando a través de las tecnologias disruptivas. Ante
este panorama se esperaria que la demanda por ingresar a la carrera
en archivos fuera en incremento; desafortunadamente, no sucede asi. Es
posible que esto conduzca, tal y como lo sugiere Anna Szlejcher, a que:

[...] archivos y archiveros aparezcan poco en la vida coti-

diana de la sociedad, pareciera ser que el archivo es mas

*La Ley General de Archivos de nuestro pais (2019) en el articulo 2°, fracciones v y v esta-
blece la necesidad de integrar las tecnologias de la informacion al campo de los archivos,
sin embargo, no define como entender el “gobierno digital y abierto”. Esta linea de investi-
gacién en la archivistica es relativamente emergente; expertos como Alicia Banard refieren
que el “gobierno electrénico” o “e.gobierno” es una herramienta basada en las tecnologias
de la informacién para interactuar entre gobierno y ciudadano, a partir de una eficiente ges-
tién de tramites que derivan en la agilizacion, reducciéon y simplificacion de los procesos. La
autora, por su parte, precisa que “gobierno abierto” tiene como punto de partida la trans-
parencia y el acceso a la informacion; esta nocion se “encuentra enmarcada en los servicios,
tramites y relaciones de los ciudadanos y su gobierno a través de los servicios web, de hecho,
puede decirse que gobierno electronico forma parte de gobierno abierto”. Barnard, p. 158.
> Véanse articulos 2, 46, 62, 63 y 67. Camara de Diputados del Congreso de la Union,
“Ley General de Archivos”.
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y mejor conocido que el profesional que lo organiza y
conserva. Esta vision puede ser modificada a partir de
los esfuerzos de los propios archiveros y, sobre todo, de las
estrategias aplicadas en la formacién de los futuros profe-

sionales.5

Actualmente, en México son tres las instituciones educativas que
forman archivistas en sentido estricto: la Escuela Nacional de Archi-
vonomia y Biblioteconomia (ENBA) desde 1945 con “Archivonomia”,
recientemente integrada al Instituto Politécnico Nacional; la Facultad
de Ciencias de la Informacion en la Universidad Autonoma de San
Luis Potosi que oferta desde el 2006 la carrera en “Gestion Documental
y Archivistica”; y la Escuela Nacional de Estudios Superiores (ENES),
Unidad Morelia, uNaM, que a partir del 2015 inici6 la licenciatura en
“Administracion de Archivos y Gestion Documental”. Cabe mencionar
que otras dos instituciones entretejen la archivologia con las ciencias de
la informacion; asi sucede con la Universidad Auténoma del Estado de
Meéxico (UAEM), que oferta el programa de “Ciencias de la Informacién
Documental”, y con la Universidad Autéonoma de Chihuahua, que tiene
entre sus opciones la licenciatura en “Ciencias de la Informacion”.

La archivistica, como ciencia disciplinar responde tanto al panorama
legal como a los flujos organizacionales y de comunicacion que se desarro-
llen al interior de una institucion, lo cual impacta en el disefio de los planes
de estudios universitarios dedicados a la profesionalizacion del archivista.’
De alguna forma, los programas tienen como eje rector a la archivistica y
la vinculan con campos como la administracion publica, las tecnologias de
la informacion, la historia y el derecho; claro, cada universidad fortalece
algunas ramas mas que otras. No obstante, en las universidades mencio-
nadas destaca en la curricula contenidos sobre digitalizacién, manejo de
redes y elaboracion de bases de datos, topicos orientados en gran medida
a la divulgacion y manejo del documento en archivo historico.

6 Szlejcher, “Cooperacion y articulacion”, p. 10.
7 Bernal, “Anotaciones de la formacion archivistica”, pp. 25-26.
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Sibien es importante reconocer la imparticion de dichos contenidos,
amerita también hacer notar la necesidad de incluir en los planes de estu-
dios contenidos que robustezcan el perfil de los futuros profesionales de la
archivistica con habilidades mas avanzadas de la gestion de informacion
en medios electrénicos, como pueden ser la organizacion en tiempo real
de volimenes masivos de datos, la operacion de computo en la nube, el
desarrollo de repositorios digitales que conecten y homologuen archivos
electronicos de distintas instituciones, el registro de transacciones con
nuevas tecnologias criptograficas o el potencial de aprovechamiento para
la mineria de textos® y otras tecnologias disruptivas.

Ahora bien, respecto a la licenciatura en AAyGD precisamos que
se trata de una carrera comprendida en cuatro afios con oferta de 72
materias (no debe cursar el alumno todas, pues algunas son opcionales)
y brinda la posibilidad de obtener un diploma técnico al finalizar el
segundo afo; ademas, ofrece dos areas de profundizaciéon para el ultimo
afio: “Archivo Historico” y “Valoracion Documental”.

El inicio de la licenciatura no fue facil, quizas los dos factores prin-
cipales que lo dificultaron fueron, por un lado, la integracién de una
planta docente y, por otro lado, la baja matricula de estudiantes. Esto
ultimo se debe —como sefialabamos anteriormente— a que todavia
no se conoce entre la poblacién estudiantil la profesion del archivista;
de hecho, el mayor ingreso de aspirantes a nivel superior en la UNAM se
concentra en profesiones como: derecho, medicina, arquitectura, conta-
duria, disefio, entre otras.

Pese a este panorama, AAyGD va en su quinta generacion; ademas,
se oferta en el sistema a distancia y en la Facultad de Filosofia de la
UNAM desde 2018.

Poco a poco, Administracién de Archivos y Gestion Documental
continua fortaleciéndose; actualmente cuenta con un laboratorio de
archivistica y la Sala Miatskuahru (“lugar de memoria” en purépecha)

% Esto con relacion a los métodos computacionales para predecir y explorar corpus de
documentos de texto.
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que en estos momentos resguarda el Fondo Alfredo Zalce.” Uno de los
aspectos por los que destaca la licenciatura es el perfil de egreso,'’ asi
como la trayectoria curricular, cuyo eje rector se basa en la teoria y
la metodologia archivistica vinculada a la administracion publica, el
derecho, la historia y las tecnologias de la informacién (r1cs); con esta
ultima el dialogo sucede a lo largo de diez materias (cuadro 1).

Asignaturas Temas vinculados a las Tics Semestre
1. Gestion La gestion de los documentos electrénicos 1°
documental
2. Tecnologias de la Naturaleza de los archivos digitales; 3°
informacién tecnologias digitales aplicadas a los
archivos; procesos del sistema de gestion
documental
3. Sistemas digitales El archivo digital; modelos de sistemas 4°

de archivos digitales; arquitecturas de
operacion y funcionamiento de un sistema
institucional de archivo digital; técnicas
aplicadas a los archivos (digitalizacion,
migracion y emulacion)

4. Sistemas, La descripcion y las tecnologias de la 4°
métodos, descripcion informacioén (descripcion archivistica
y recuperacion de la electronica EAD, la web, web semantica,

informaciéon plataformas, aplicaciones y servicios)

? El archivo personal del artista plastico Alfredo Zalce, originario de Michoacan, fue
depositado en la ENEs en 2014 por parte de la Fundacion Alfredo Zalce y como todo
acervo de esa naturaleza, contiene multiples soportes: documentos, fotografias, videos,
pinturas, grabados, objetos personales, ctcétera. Tiempo después las autoridades de la
escuela determinaron que profesores y estudiantes de la carrera en aaycp fueran quie-
nes realizaran los trabajos de inventario, organizacion, catalogacion, digitalizacion y
disefiaran estrategias para su consulta, como el repositorio digital.

1" El perfil de egreso de la licenciatura en Administracion de Archivos y Gestion Docu-
mental reside en profesionales capacitados para archivos publicos y privados, docencia
e investigacion, gestion cultural y consultoria en gestion documental.
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5. Sistemas Operacion y desarrollo de sistemas de 4°(%)
informaticos almacenamiento masivo digital; principios

informaticos para la preservacion de
plataformas digitales; acceso y difusiéon

digital
6. Sistemas Documentos en soporte electrénico;
de gestion de administracion electrénica; sede 5°
documentos de electronica; registros y comunicaciones
archivo electronicas; gestion electronica;

aplicaciones informaticas; captura,
busqueda y recuperacion

7. Preservacion de Marco de referencia de la preservacion 6°
documentos digitales digital; politicas, conceptos y requisitos
en archivo de la preservacion digital; principios y

modelos; preservacion espacial (correos
electronicos, paginas web, bases de datos y
nube); estrategias de mantenimiento digital

(prevencion, migracién y estabilizacion)

8. Valoracion Tendencias actuales nacionales e 8(**)
de documentos internacionales; politicas de valoracion;
clectronicos requisitos para la valoracion; aplicacion en
documentos digitales
9. Documentos Historia y tecnologia; deterioro; 8(*+*)
audiovisuales y reproduccion y uso (equipo, maquinaria
SONOros periférica y vigilancia tecnologica)
10. Etica La evaluacion ética de la ciencia y Transversal(*¥**)

la tecnologia (acceso, formacion,
investigacion, divulgacion); tecnologia y
tecnociencia

Cuadro 1. Relacién de materias vinculadas a las tecnologias de la informacion que se
ofertan en los ocho semestres.

* En caso de que el estudiante opte por la Técnica en Administracién de Archivos,
estaria cursando esta materia.

** Estas asignaturas solo la cursan los estudiantes que optan por “Valoraciéon Docu-
mental” como area de profundizacién de su licenciatura.

*#* Los planes de estudio que oferta la ENES tienen entre su carga curricular materias
transversales que los estudiantes de las 13 licenciaturas deben acreditar; las opciones
son “México: Nacion multicultural”, “Sustentabilidad”, “Pensamiento critico”, “Dere-
chos humanos”, “Género” y “Etica”; de tal forma que, los grupos estan integrados por
estudiantes de distintas carreras.
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Como es de esperarse, estas asignaturas han implicado un reto para
los profesores en cuanto a material bibliografico y contextos de practica.
No obstante, la propuesta en la ENEs-Morelia ha sido plantear la ense-
fanza de tales contenidos desde el aprendizaje situado y el trabajo inter-
disciplinario —componentes de su modelo educativo— promoviendo
que en la experiencia formativa participen tanto especialistas en teoria
archivistica como en tecnologias de la informacion.

Las estrategias que promueven el aprendizaje situado' son las que
vinculan significativamente la teoria y la practica en contextos auténticos,
donde los estudiantes participan vivencialmente de forma inmersiva. Un
criterio indispensable para valorar la autenticidad de una experiencia es
analizar la complejidad de los procesos cognitivos que requiere la situa-
cion;'? en este sentido, las experiencias didacticas propuestas deben ser
cercanas a las actividades que enfrentan los expertos."

En este modelo el estudiante se en el centro de la accion, partiendo
de la premisa de que: aprender es una experiencia social y contextual,
donde el resultado emerge de la relacién dindmica entre quien aprende
y su entorno de incidencia.

De acuerdo con Diana Sagéastegui,' es importante que las situa-
ciones ofrezcan la posibilidad de reconocer un marco de sentido cultural
concreto; ademas, es necesario que requieran la interaccién simultanea
de cada estudiante con otros agentes humanos, con las particulari-
dades materiales de su entorno y con los objetos de estudio inmateriales
supuestos por el ejercicio de aprendizaje.

En el aprendizaje situado no se promueven momentos separados
de aprendizaje para la informacioén, los procesos y la aplicacién, sino

" Dado que se alude a la nociéon de aprendizaje situado, constantemente se hara uso
de los términos “situado” y “situacién” para referirse a este postulado pedagogico y a
la circunstancia en que se desarrolla; de esta manera se evitar el uso de sinénimos que
pueden conducir a impresiciones.

12 Anderson, “Situated Learning and Education”, pp. 5-11.

1% Hendricks, “Teaching causal reasoning through cognitive apprenticeship”, pp.
302-311.

" Sagastegui, “Una apuesta por la cultura”, pp. 30-39.
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que se aprovecha la riqueza del contexto para formular situaciones que
demandan que el participante interactie con sus conocimientos previos,
con otras posibles fuentes y con los objetos y personas en su entorno de
aprendizaje, comprometiendo el uso de su capacidad de reflexion critica
en los procesos de construccion del conocimiento.

En la siguiente seccion presentaremos algunas practicas educativas
dentro de este marco pedagogico, reflexionando sobre su potencial forma-
tivo en los estudiantes de la archivistica; en particular, se pretende que
los futuros profesionistas puedan participar en la operacion de reposito-
rios digitales desde su creacion, anticipar los retos que supone la gestion
de los archivos digitales y repensar las estrategias de difusiéon del cono-
cimiento, en un escenario donde los usuarios estan reinventando las
formas de interactuar con la informacion a partir de la tecnologia. Si
bien la experiencia de ensefianza en la licenciatura arroja avances sobre
como mejorarla, también abre el lente para percibir grandes retos: chasta
dénde (realmente) se esta atendiendo la formacion de los estudiantes
en las areas de archivos digitales y tecnologias disruptivas, a través del
aprendizaje situado?

EL CASO: APRENDIZAJE SITUADO EN LAS ASIGNATURAS
DE “VALORACION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS” Y
“TALLER DE INTEGRACION BAsico 11”

A comienzos del semestre 2019-2 (enero-junio) se impartié por vez
primera la materia de “Valoracion de documentos electronicos” a los
alumnos de octavo semestre.

Esta asignatura tiene como objetivo “establecer la metodologia y
politicas para la valoracion de documentos electronicos de archivo”,”
de tal forma que se organiza en cuatro unidades: a) tendencias actuales,
b) politicas de valoracién, c) requisitos para la valoracion, d) aplicacién
en documentos digitales. De entrada, la encomienda presentaba varios

5 unawm, Plan de Estudios, pp. 212-215.
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retos a partir de los contenidos propuestos, aunado a que serian sélo dos
estudiantes quienes la cursarian.'®

El Comité Académico de la licenciatura determiné que los doctores
Luis Miguel Garcia, profesor en Tecnologias para la Informaciéon en
Ciencias y Yaminel Bernal, profesora en Administracién de Archivos
y Gestion Documental, impartirian la materia, con el apoyo del licen-
ciado José Alfredo Noriega, técnico académico del area de Sistemas de
Informacion. Asi inici6 el didlogo de un pequefio grupo de personas
que se propuso construir puentes entre dos areas de estudio, pero, sobre
todo, entretejer y problematizar juntos los contenidos de la asignatura,
sumando a la discusién el analisis de casos dentro del acontecer en las
instituciones publicas.

Vale la pena insistir que la asignatura no es un espacio de traduccién
entre los procesos archivisticos y el lenguaje tecnoldgico ni viceversa. La
valoracién de documentos de archivo digitales debe ser pensada desde
sus particularidades; un ejemplo es la relevancia que cobran los topicos
de seguridad informatica, pues, como sefiala Alicia Barnard:

La intangibilidad de los documentos de archivo, asi como
la obsolescencia tecnoldgica o su transmision en el tiempo
y el espacio son, sin duda, factores que comprometen la
autenticidad. Por tanto, se hace necesaria la evaluacion
para identificar la integridad y autenticidad de los docu-
mentos de archivo o de los sistemas de gestion documental

automatizados donde éstos residen.

18 La cantidad de estudiantes para la clase se debe, como sefialabamos anteriormente,
al numero reducido de alumnos que ingresan a la licenciatura de Archivos en la uNam;
en el sistema presencial, podriamos considerar que es de las licenciaturas mas pequenas
en toda la Universidad. La primera generacion (2016-2019) estuvo integrada por tres
estudiantes, en su ultimo afio dos decidieron tomar el area de “Valoracion Documen-
tal” y una alumna “Archivo Historico”.

17 Barnard, “T6picos Relevantes”, pp. 81-82.
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La dinamica del curso tuvo tres fases. En la primera se construyo,
a través del didlogo, una base comin de conocimientos sobre conceptos
y metodologias, que aportd cada uno de los profesores desde su enfoque
disciplinar. Dedicar tiempo a esta fase nos permitié reconocer la rele-
vancia de tres elementos que apunta Diaz Barriga en el modelo de
enseflanza situada: “la importancia de los procesos de andamiaje del
ensefiante y los pares, la negociacion mutua de significados y la construc-
cion conjunta de saberes™.'® Es importante insistir que en este proceso
participaron activamente todos los integrantes de la comunidad de
aprendizaje, brindando el espacio para que los estudiantes recuperaran
y significaran conocimientos revisados en asignaturas previas. Esta etapa
tuvo una duracion de varias semanas.

El segundo momento consistio en explorar y abordar distintos proce-
dimientos concretos de manera activa, lo que permitio entenderlos desde
una perspectiva situada dando lugar a una mayor comprension sobre
las ventajas, las dificultades, los procesos y los requerimientos de cada
alternativa, ademas de generar una vision integral sobre su operatividad.
Michael Young" sefiala que en estos escenarios dinamicos aparece, de
forma natural, una disposicion cognitiva para incorporar la informacion
contenida en el ambiente, a partir de la cual emergen las metas y los
intereses de los aprendices; esta situacion puede potenciarse a través de
la interaccion con el entorno material y del intercambio de ideas entre
las personas que hacen parte de la situacion.

En el tercer momento se abordaron los contenidos desde un enfoque
interdisciplinar, combinando la 6ptica de los archivos con la de las tecno-
logias. Durante esta fase, al profundizar en cada proceso documental,
se plantearon situaciones concretas que permitieron a los estudiantes
abordar los procedimientos, problematizarlos y pensar en alternativas de
solucion. Posteriormente, se abrieron espacios de conversacion donde los
alumnos tuvieron oportunidad de presentar sus planteamientos, recibir
retroalimentaciéon por parte de especialistas, refinar sus ideas con la cola-

18 Diaz, “Cognicion situada y estrategias”, p. 3.
' Young, “Instructional Design”, pp. 43-58.
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boracion de todos los participantes e iniciar el debate sobre como atender
el proceso de manera interdisciplinar. Esta fase es de gran importancia en
el aprendizaje situado, dado que la resolucion de problemas en contextos
concretos, mas alla de tender puentes que conduzcan a los estudiantes del
analisis tedrico a la practica fuera de las aulas, promueve la construcciéon
colectiva de conocimiento a partir de la interaccion de ideas, personas y
materialidades en el marco de una situaciéon compartida.

Analicemos dos ejemplos. El primero se refiere a una de las sesiones
de la segunda fase, destinada a la autenticacién de documentos electré-
nicos, donde los alumnos conocieron los beneficios y aplicaciones de
la firma electronica en diferentes circunstancias. Con el proposito de
validar el uso de la firma digital y afiadir al intercambio de informa-
ci6on —a través de internet— los servicios de autenticacion, integridad,
confidencialidad y no repudio; se realizaron ejercicios de firma, cifrado
y descifrado de documentos electronicos mediante el uso de WebSec
(sistema desarrollado por el Banco de México), un certificado digital y
una clave privada.

Alo largo de esta sesion se llevo a cabo una secuencia practica donde
fue posible apreciar la forma en que las cadenas de autentificacion gene-
radas para cada documento dependen estrechamente de su contenido,
de las claves y de los certificados involucrados en la firma. A continua-
cion, se solicitd a los estudiantes generar estrategias de autentificacion
utilizando este modelo tecnoldgico para enfrentar escenarios de repudio,
robo de identidad o caducidad de una firma digital. A partir de estas
situaciones, los estudiantes identificaron conexiones concretas entre los
procesos de seguridad informatica y gestiéon documental.

El segundo ejemplo corresponde a la tercera fase, en la cual se planted
ante los estudiantes una situacién compleja en un contexto real, en cola-
boracién con la fiscalia General del Estado de Michoacan. Dicha depen-
dencia, entre otras funciones, recaba grandes volimenes de informacion
de las denuncias de hechos delictivos interpuestas por los ciudadanos.
Atendiendo a las normativas vigentes, la fiscalia se ha propuesto mantener
la informacién disponible y organizada en sustentos electrénicos, con la
intencién de garantizar las politicas de accesibilidad; ademas, ha dado
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inicio a los esfuerzos para que la informacion historica sea sujeta de
normalizacién y modelado, que permita un andlisis descriptivo y posi-
bilite —en el mediano plazo— un analisis predictivo para la implemen-
tacion de estrategias de combate al crimen.

Durante una de las sesiones de clase los estudiantes tuvieron la
oportunidad de situarse en la figura de expertos en materia de gestion
documental electrénica; en esa ocasion los estudiantes recibieron a funcio-
narios de la fiscalia, escucharon el planteamiento de sus necesidades
especificas, profundizaron en la busqueda de informacién relevante v,
a partir de los procedimientos y buenas practicas analizados en la asig-
natura, propusieron estrategias concretas para implementar politicas y
procedimientos que permitan a la dependencia alcanzar sus objetivos,
delineando una estrategia compatible con los cambios recientes en las
normativas en cuestiéon de documentos electrénicos.

Cabe destacar que, a lo largo de esta experiencia, si bien los profe-
sores orientaron las propuestas de los estudiantes y enfocaron la conversa-
ci6én cuando fue necesario, su participacion en la situacién de aprendizaje
fue mas cercana ala de un mediador que a la de un guia; de esta forma,
los estudiantes tuvieron la posibilidad de enfrentarse de manera vivencial
al gjercicio en el papel de expertos, sin perder el respaldo de los profesores
titulares de la asignatura. Esta organizaciéon de la comunidad de apren-
dizaje, tan importante en la filosofia del aprendizaje situado, permite a
los practicantes participar en la toma de decisiones de procesos complejos
que normalmente se simplifican en otras practicas educativas, donde el
docente filtra y reduce la informacion del contexto real para ajustarla a
los modelos vistos en clase.

Aunado a lo anterior, la colaboracién de la fiscalia fue vital para
permitir que la situacién se llevara a cabo en un contexto mas cercano a la
realidad, alejandonos de la sensacion de artificialidad que puede aparecer
en una actividad de aprendizaje cuando no hay un intercambio con los
actores del problema. Cabe destacar que el aprendizaje situado reconoce
la dimensién social del aprendizaje que ocurre en contextos concretos; asi,
en la situacién descrita, se apuesta por la significacion de los conceptos a
partir del intercambio entre saberes académicos y necesidades auténticas.
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Hablaremos ahora de la experiencia en la asignatura “Taller de
Integracion Basico 1r”. Comenzaremos por precisar que el grupo lo
integraron ocho estudiantes y que la materia corresponde al segundo
semestre, de tal forma que en ese momento los participantes no habian
tenido interacciéon con el conocimiento especializado del que disponian
los estudiantes del caso anterior.

También recordemos, como lo mencionamos anteriormente, que
la carrera cuenta con un laboratorio y la posibilidad de trabajar los
distintos procesos archivisticos en el acervo personal del artista michoa-
cano Alfredo Zalce. A través de la secuencia de materias “Taller de Inte-
gracion”, que esta presente en todos los semestres de la licenciatura, los
estudiantes aprovechan este espacio para atender de forma colaborativa
las vicisitudes que implica la operacion de un archivo. Hasta el momento
se han realizado trabajos de inventario, estabilizacion, diagnostico y
organizacion de exposiciones.

Observamos dos aspectos que nos parecen fundamentales para favo-
recer el aprendizaje situado en esta secuencia:

1. Las materias se imparten en el laboratorio de archivistica, lo
que brinda a los estudiantes una perspectiva distinta a la del
aula, pues en el laboratorio utilizan equipo tecnolégico, mate-
riales especializados y requerimientos propios de un archivo,
asi como tienen acceso a un area para restauracion.

2. Trabajan con el acervo personal de objetos y documentos del
artista michoacano que constituye el Fondo Alfredo Zalce (raz),
es decir, con soportes reales, lo que genera una disposicion
particular hacia los materiales y una inquietud por conocer la
utilidad de los elementos que se necesitan tanto para preservar

como para organizar.”

Desde luego, emergen las primeras dudas: “;esta bien la forma en que

113

lo estoy guardando?”, “;qué pasa si me equivoco?”, “¢qué fecha pongo en

2 Esto en cuanto a: tipo de cajas, guardas, papel, brochas, lupas, etcétera.
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la descripcion si el documento tiene dos?”, “¢cémo describo este dibujo,
mi compaiiero lo observa de manera diferente a como yo lo veo?”. Estas
preguntas se presentan de forma natural porque estamos situados en un
archivo real, y los estudiantes poco a poco van resolviendo las inquietudes
con el acompafiamiento de los profesores y el didlogo con otros compa-
fieros. Asi, la comunidad de aprendizaje toma forma (iméagenes 1 y 2).

Imagen 1. Alumnos de segundo semestre de Aaycp identificando y organizando bocetos
del archivo personal Alfredo Zalce.

Imagen 2. Alumno de segundo semestre de AayGDp identificando y organizando bocetos
del archivo personal Alfredo Zalce.
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Desde el inicio esta clase se desarroll6 en dos ejes; el primero residio
en la vinculacion de los estudiantes con el archivo personal mediante
el inventario de bocetos de Zalce, en tanto que el segundo consistié en
analizar las implicaciones que tendria dicho archivo para, llegado el
momento, construir el repositorio digital.

En este caso los ejes fueron desarrollados de forma simultanea. Al
tiempo que los estudiantes participaban de los procesos de identifica-
ci6n, descripcion e inventario, los alumnos abordaron el eje tecnologico
en la siguiente secuencia:

1. Busqueda y seleccion de ejemplos de archivos personales de
artistas y colecciones digitales disponibles en internet.

2. Analisis del uso de tecnologias disruptivas para procesos
archivisticos desde los ejemplos, considerando aplicaciones
del computo cognitivo para la identificacién de patrones en
imagenes y textos para enriquecer la descripcion, asi como la
utilizacién de servicios de inteligencia artificial para la consulta,
el acceso a la informacion y la deteccion de nuevos habitos de
interaccion desde la perspectiva de los usuarios.

3. Revision de accesibilidad y cuidado de la informacion en cada
uno de los e¢jemplos seleccionados, proponiendo de manera
individual criterios de analisis que entrelazaran su experiencia
€omo usuarios con sus conocimientos sobre procesos fundamen-
tales de la archivistica.

4. Elaboracién colectiva de nuevos criterios de analisis, incorpo-
rando elementos tedricos de distintas fuentes, en lo relativo a
digitalizacién, gestion documental, valoracion, adquisicion,
descripcion, preservacion, difusion, seguridad y accesibilidad.

5. Revaloracion de los ejemplos seleccionados e identificacion de
mejores practicas.

6. Elaboracién de recomendaciones para la creacion del reposi-
torio digital del Fondo Alfredo Zalce, entrelazando los ejes de
archivistica y tecnologias de la informacion.
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Al entrelazar la secuencia propuesta con el trabajo de organizacion
de los bocetos del Faz, se favorecidé que los estudiantes la abordaran
con un enfoque interdisciplinar. Lo anterior se observa en que las reco-
mendaciones elaboradas por los participantes fueron motivadas por el
contacto directo con los materiales del fondo, pero también sustentadas
en el analisis critico y colaborativo de los ejemplos digitales recolectados
por el grupo. Asi, mediante la interaccion entre personas, materialidades
e ideas, se convoco a la construccién colectiva de conocimiento en el
marco de una experiencia de aprendizaje situado.

Para concluir el apartado, cabe hacer notar que las experiencias
aqui descritas permitieron observar resultados de aprendizaje en los estu-
diantes, en la linea de la integracion interdisciplinar entre la archivistica
y las tecnologias de informacion. Algunos de ellos fueron:

1. Valorar la digitalizaciéon como una estrategia de preservacion,
identificando el rol que para ello juegan la recoleccién de meta-
datos y los procesos digitales de conservacion, eliminacion y
migracion.

2. Entender la interrelacion entre la seguridad informatica, la
autentificaciéon y la fiabilidad en los archivos digitales como
estrategias importantes de preservacion.

3. Reflexionar la necesidad de resguardar la memoria institucional
de las publicaciones digitales en web, en un contexto de inme-
diatez que promueva la actualizacién constante.

4. Potenciar nuevas formas de accesibilidad propuestas por los
usuarios considerando las posibilidades que brindan las tecno-
logias disruptivas, asi como el potencial de aplicacion de la
mineria de datos a los procesos de archivistica, en un contexto
de crecimiento masivo de la informacién digital.

5. Visualizar retos para la consolidacion de archivos digitales para
cumplir con las normativas actuales, partiendo desde la realidad
tecnologica de la mayoria de las instituciones en nuestro pais.

Boletin del Archivo General de la Nacién
Néimero 6 (septiembre-diciembre 2020) « ISSN: 0185-1926 « ISSN-¢: 2448-8798 253



Yaminel Bernal Astorga | Luis Miguel Garcia Velazquez
La formacién de archivistas en el contexto de las tecnologias...

CONSIDERACIONES FINALES

En cuanto a la conveniencia de los componentes de aprendizaje
situado y enfoque interdisciplinario, propios del Modelo Educativo
de la ENEs-Morelia, para la ensefianza y el aprendizaje de la archivis-
tica y las tecnologias de la informacion, los resultados de aprendizaje
observados sugieren que fue posible establecer las vinculaciones entre
ambas disciplinas a través del didlogo y la experiencia, asi como del
analisis y la intervencion en situaciones reales.

Como parte de las evaluaciones al final de los cursos, el equipo iden-
tifico la necesidad de lo siguiente: a) es conveniente que las materias que
dialogan de manera interdisiciplinar, en este caso archivos y tecnolo-
gias, sean impartidas de manera conjunta, es decir, entre expertos que
conozcan el lenguaje de ambos campos de estudio; y b) la formacion
de los futuros archivistas se fortalece mediante el aprendizaje situado,
dotandolos de herramientas para la vida profesional como resultado de
un aprendizaje mucho mas dinamico, provechoso y cercano a lo real.
Ademas, los estudiantes han externado la necesidad de tener mas expe-
riencias de este tipo para otras asignaturas.

Adicionalmente, se destaca el potencial para proveer situaciones
de aprendizaje en vinculacién con el Faz. En el caso particular que nos
ocupa, el objetivo propuesto es dar continuidad en el trabajo en la comu-
nidad de aprendizaje para perfilar los lineamientos del repositorio digital
para el Fondo Alfredo Zalce, desde un enfoque de aprendizaje situado.

La integracion de las tecnologias de la informacion a la archivistica
es por demas importante, incluso crucial. Si bien hay que reconcer el
avance que se tiene, tanto formativo como en materia legal, es pertinente
observar que atn deben enriquecerse los planes de estudio con tema-
ticas mas especializadas y necesarias para la practica. Gran parte de la
carga curricular en este tema se orienta a la organizacion de bases de
datos y el uso de herramientas digitales para la divulgacion, por lo que
se requiere fortalecer la gestion documental electronica.

Para finalizar esta reflexion, nos gustaria insistir en la importancia
de que los archivistas, particularmente quienes se desenvuelven como
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docentes, participen en la divulgacion de experiencias de ensefian-
za-aprendizaje; esto ayudard a mantener vigentes programas de estudio,
a adaptar y apropiarse de estrategias pedagogicas y a formar profesio-
nales de la archivistica mucho mas preparados.

Sin duda, la archivistica en México contintia avanzando con pasos
solidos. Mas alla de los alcances en materia de documento electrénico
y tecnologias, lo cierto es que la gestion documental en las tecnologias
disruptivas no augura una pronta aplicacién de forma generalizada.
Quizas los sectores privados y las instituciones a nivel federal puedan
responder a este contexto a mediano plazo, en tanto que a los demas
niveles de gobierno, paraestatales y organizaciones civiles, les tomara
mas tiempo. Sin embargo, lo anterior no es un pretexto para que los
profesionales en la ciencia archivistica desconozcan de estas pesquisas.
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