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PRESENTACION

En la discusion tedrica y metodologica
que caracteriza a la llamada “era de
la informacion" —trastocada ahora en “era
digital"—, quizd nunca, en el universo de
la actividad archivistica, un tema habia
suscitado tanta incertidumbre vy, por tanto,
un debate tan intenso de ideas y proyec-
tos, como el que le es propio a la gestion
y conservacion de documentos electronicos.
Acaso este tema sdlo sea comparable con el
debate que suscitd, en su momento, el tema
de la valoracion y la disposicion documen-
tal, esto es, aquél que puso en entredicho
la conservacion y custodia a ultranza de
los archivos, en beneficio de una politica
selectiva de los mismos y la consecuente

eliminacion "razonada" de documentos. En
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efecto, desde hace algunos afios, digamos
que de manera mas sistematica desde el
XII Congreso Internacional de Archivos, ce-
lebrado en Montreal, Canada, en 1992, en
casi todos los eventos académicos, coloquios
y congresos nacionales e internacionales se
ha centrado el énfasis de las discusiones que
ha marcado el debate de los especialistas en
el analisis de las politicas, los medios, pro-
cesos y herramientas asociados a la gestion,
conservacion y preservacion del patrimonio
documental, a raiz de la irrupcion e incorpo-
racion, casi escandalosa, si vale el término,
de las nuevas tecnologias de la informacion
aplicadas en los archivos. La irrupcion de la
era digital, dindmica, cambiante y aparente-
mente inasible, ha supuesto el desarrollo de
nuevos paradigmas y retos en el desempefio

profesional de la actividad archivistica, en-



frentandola vy, con frecuencia, confrontan-
dola con realidades que hacen obligatorio
también el replanteamiento de sus horizon-
tes y fronteras. Vivimos, sin duda, nuevas
realidades cuya intelectualizacion, por asi
decirlo, dista mucho de estar concluida, a
pesar de ser éste ya un “viejo" debate.

La necesidad y viabilidad de las tecno-
logias de la informacion, las modificaciones
estructurales que su uso ha supuesto en el
modus operandi de la administracion de
documentos, el manejo electronico de la in-
formacion y su cuestionada capacidad para
integrarse como herramienta de gestion y
memoria institucional y social de largo pla-
zo, especialmente en las administraciones
publicas, constituyen temas obligados de
una agenda que, con sus diferencias de pais
a pais, ha estado y debera estar presente en
las discusiones futuras de los profesionales
de la informacién vy, en particular, de los
profesionales de los archivos, por ello, nues-
tro objetivo principal aqui se centra en la

exploracion marginal de este expediente.

APROXIMACIONES AL ESTADO DEL ARTE:

ACUERDOS BASICOS SOBRE PROBLEMAS COMUNES

A pesar de la incertidumbre que provoca la

gestion y conservacion de la informacion

electrdnica, no cabe duda que se ha llegado,
como lo revelan los analisis de los expertos
en los ultimos quince afios —en especial en
el ambito de los paises anglosajones y en el
marco institucional de las organizaciones y
asociaciones archivisticas internacionales—,
a importantes acuerdos en relacion con
el tema, sefialadamente los relativos a la
(re)conceptualizacion de la actividad ar-
chivistica y la identificacion de problemas y
soluciones comunes, asi sean éstas todavia
parciales o que se encuentren aun en etapa
de investigacion y prueba.

En efecto, sin ser conclusivos, los es-
pecialistas coinciden plenamente en que
la gestion de documentos electronicos
impone retos al tratamiento tradicional de
la informacion archivistica y a los principios
esenciales en los que ésta se ha sustentado,
tales como el principio de procedencia y
orden original, la integridad y el respeto por
los fondos, la naturaleza, por asi llamarla,
expedientable y seriada de la documenta-
cion archivistica, los conceptos de produc-
tor, usos y usuarios de los archivos, en una
palabra, la organicidad de la informacion
que producen, controlan, usan y conservan
las instituciones a lo largo del ciclo vital de
la misma, concepto que también, por cierto,

adquiere un significado mucho mas amplio



y comprehensivo, cuando se asocia a la in-
formacion electronica.

En sintesis, se han reconocido, analiza-
do y evaluado con rigor técnico y cientifico
del mas alto nivel, aspectos como los si-

guientes:

® |las graves dificultades que enfrentan
las administraciones publicas ante la
masiva producciéon y uso de informa-
cion electronica, en la gestion de los
procesos gubernamentales y el control
“jerarquico” de la informacion en las
organizaciones.

® |os serios cuestionamientos que se hacen
a su capacidad para estructurarse como
informacion de valor permanente.

® |a grave pérdida de informaciones sus-
tantivas dada la inestabilidad y rapida
obsolescencia de los soportes, programas
y sistemas informaticos y telematicos en
los que descansa.

® |os serios problemas para el control téc-
nico de la informacion, especialmente en
lo tocante a su autenticidad y seguridad
juridica e informatica.

® |os altos costos de conservacion y pre-
servacion de la informacion electronica,
si se pretende ir a la par de la evolucion

tecnoldgica.

® la vulnerabilidad y el deterioro de los
nuevos soportes documentales.

® la produccion masiva y dispersa de la
informacion, en oposicion a la calidad
de la misma, lo que implica disponer de
mas informaciéon "vinculada e hipervin-
culada”, y, al propio tiempo, carecer de
informacion esencial, estar técnicamente

desinformados.

A la par de los problemas se han re-
conocido también las posibles virtudes de
la informacion electrdnica, entre las que

destacarian las siguientes:

® La ampliacion de los usos institucionales
de la informacion a sectores mas amplios,
redimensionando las caracteristicas de
la llamada Sociedad de la Informacion,
lo que sin embargo se ha cuestionado
en virtud de las diferencias econdmicas,
politicas, culturales y sociales existentes,
especialmente en los paises en vias de de-
sarrollo, en relacion con sus posibilidades
reales de acceso a la informacion electro-
nica.

® La ampliacion de las técnicas de descrip-
cion multinivel, la variedad de morfolo-
gias para el registro de la informacion y

el desarrollo de estandares normalizados



para la gestion de los documentos elec-
tronicos.

® la vinculacion de la informacion elec-
tronica con los sistemas de gestion de la
calidad.

® |a necesaria interdisciplinariedad y apoyo
mutuo entre los profesionales de la in-
formacion, que conlleva el manejo eficaz
de la informacion electrdnica, relaciones
que, sin embargo, son aun muy limitadas.

e |as facilidades para la transmision de da-
tos y el acceso remoto a la informacidn,
aun cuando se desconozca el origen de
la misma, su contexto de produccién y su
autenticidad, lo que hace de este atributo
un serio defecto.

® |a puesta en marcha de acciones orien-
tadas al mejoramiento de las relaciones
informacionales, por asi llamarlas, entre
sociedad y gobierno, en aparente bene-
ficio de la transparencia, la ampliacion
de la vida democratica de los paises y el
efecto anticorrupcion, todo lo cual debe-
ria, tedricamente, permitir la sustentabili-
dad de las Ilamadas nuevas estrategias de

gobierno en la era electrdnica.

El analisis de los expertos en la materia
no ha quedado, desde luego, solo en el reco-

nocimiento de las caracteristicas, problemas

y virtudes de la informacion electrdnica. Se
ha desplegado una vasta accion prospectiva
a escala mundial. Estudios, investigaciones,
congresos, foros de discusion, capacitacion,
desarrollo de proyectos y convenios de
cooperacion en este campo, asi como una
extensa literatura especializada que incluye
notables analisis técnicos, guias y recomen-
daciones, normas y estandares, que cubren
buena parte de la fenomenologia de la in-
formacion electronica, han sido producidos
como resultado del intenso debate al que
nos hemos referido, particularmente desde
la constitucion del DLM-Forum que reunio
a expertos de diversos sectores, quienes
se han pronunciado por el desarrollo de
estrategias, métodos homogéneos y reglas
claras para el manejo de la informacion
electrdnica.

Sobresalen de entre esos multiples
esfuerzos intelectuales, los agrupados al-
rededor de diversos programas, algunos de
ellos aun en desarrollo, como el Victorian
Records Strategy Project, encabezado por
la Public Records Office, de Victoria, Aus-
tralia; el EROS (Electronic Records in Office
Systems Project), del Reino Unido; el PADI
(Preserving Access to Digital Heritage), de
la National Library of Australia, asi como

el International Research on Permanent



Authentic Records in Electronic Systems,
conocido como INTERPARES," de la Univer-
sidad de British Columbia en Canada, bajo
la direccion de la doctora Luciana Duranti,
que, como bien destaco Kenneth Thibodeau,
entonces director del programa de archivos
electronicos de Estados Unidos, durante el
XIV Congreso Internacional de Archivos de
Sevilla, Espafia, constituye una experiencia
que ha situado en su justa dimension el
problema tecnoldgico y archivistico de la
informacion electronica.

Dos proyectos adicionales, a los que me
referiré mas adelante, destacan también
por su claridad e importancia, uno es el
denominado “Gobierno basado en la evi-
dencia documental en la era electronica”,
patrocinado por el Banco Mundial y como
asociado principal el organismo denomina-
do International Records Management Trust
(IRMT), y el otro es un reporte preparado
para la UNESCO y el Consejo Internacional
de Archivos por Laura Millar, representando
también al IRMT,? centrado especificamente
sobre el tema de la autenticidad de la infor-
macion electrdnica y sus riesgos, en especial
en los paises en vias de desarrollo. A partir
de esta breve relacion, en la que de manera
arbitraria hemos dejado de mencionar otros

multiples e importantes esfuerzos, puede

destacarse que respecto a los documentos
electronicos se ha producido un acervo
conceptual, tedrico y metodoldgico de gran
importancia, asi como multiples y enrique-
cedores resultados practicos que ahora se
suman al bagaje légico y terminoldgico
de la Administracion de Documentos y la
Gestion de Archivos. A la ampliacion, por
ejemplo, de términos y conceptos tradi-
cionales como el “Records Life Cycle”, se
suman muchos otros al lenguaje corriente
de la informacion archivistica (autenticidad,
fiabilidad, integridad, usabilidad, medios di-
gitales, metadatos, gestion de documentos
o "records" como un “continuo” integrado
de procesos, etc.), lo que revela el ascenso
de una disciplina emergente alrededor de la
cual se ha producido también una importan-
te industria. No quisiera dejar de mencionar,
para concluir con este breve recuento del
estado de la cuestion en materia de infor-
macion electrdnica, los esfuerzos que en el
ambito hispanoamericano se han llevado a
cabo para construir una masa critica propia
en este campo. En primer lugar, nos parece
que tanto las acciones previamente men-
cionadas como las que se han efectuado en
Hispanoamérica, se inscriben en el espiritu
global que anima a la "Carta para la preser-

vacion de la herencia digital” de la UNESCO,



con base en la cual se han desarrollado
importantes esfuerzos en diversos paises.
Cuba, Colombia, Costa Rica, Brasil y Espaiia,
en particular, han enfocado sus esfuerzos
al analisis de la problematica en materia
de informacion electronica. Costa Rica ha
fijado importantes directrices en la materia
y Brasil ha emitido su propia carta para la
preservacion del patrimonio archivistico y
digital. En Chile se ha emitido ya una ley
sobre documentos electronicos y en México
y otros paises se han desarrollado proyectos
institucionales que representan referencias
obligadas, como ejemplos y contraejemplos
de lo que debe o no hacerse en este campo.
Quisiera destacar el importante documento
que emitio el Consejo Superior de Informa-
tica de Espafia denominado “Criterios de
conservacion de documentos electronicos”,
en el que se expone un conjunto de requi-
sitos, criterios y recomendaciones para los
organos e instituciones de la Administracion
General del Estado, ya que nos parece una
importante guia metodoldgica en la que se
pone atencién a los diversos aspectos su-
puestos por la informacion electronica, tales
como la adopcion de medidas para la pla-
neacion, la organizacion, la conservacion, el
almacenamiento de la informacion en so-

porte electronico, el propio analisis técnico

de los diversos soportes, las estrategias para
la gestion de los documentos electronicos,
el analisis de los formatos, asi como de los
programas y aplicaciones de arquitectura
abierta, todo lo cual se complementa con la
previa puesta en marcha de ordenamientos
juridicos o directrices para cada caso, por
lo que consideramos a este documento de
referencia obligada pues esta mas cercano a
nuestras tradiciones administrativas, juridi-
cas y archivisticas.

A pesar de estos importantes esfuerzos,
consideramos que hay un rezago notable
en relacion con los paises anglosajones
—demostrativo quizd de nuestra propia
dependencia tecnoldgica—, lo que nos
parece que no debe ser impedimento para
generar nuestro propio marco conceptual
y sobre todo operacional en relacion con la
gestion y conservacion de los documentos
electrénicos que, ademas de nutrirse del
bagaje técnico de los paises mas avanzados
en la materia, genere estudios y propuestas
con identidad propia. Es mucho lo que falta
entonces por hacer, pues las diferencias
en cantidad y sobre todo en calidad de las
informaciones producidas y las experiencias
practicas llevadas a cabo son dramaticas, si
bien un elemento distintivo de este atraso

obedece fundamentalmente a que, por lo



menos en el caso de México, que cono-
cemos de cerca, los estudios y el analisis
técnico de la administracion de documentos
y la gestion de archivos, desarrollados en el
marco de un secular atraso en la cultura de
la informacion, se profundizaron de manera
mas sistematica hace apenas veinte afios,
tomando como referencia siempre las ex-
periencias de los paises mas avanzados en
este campo, en particular a partir del mode-
lo canadiense. Tenemos entonces una gran
cantidad de asignaturas pendientes y la de
la informacion electrdnica, de suyo una rea-
lidad avasallante, es una mas a atender en

forma emergente.’

DIALECTICA Y PARADOJAS DE LA INFORMACION ARCHIViS-

TICA EN LA ERA DIGITAL

En la aparente "transicion” de los archivos
fisicos a los electronicos, esto es, entre los
archivos tradicionales en soporte de papel
y los archivos “no custodiales o virtuales”
hacia los que apunta la informacion elec-
tronica, concepto “aun fragil tedricamente”
como afirma acertadamente nuestro colega
brasilefio José Maria Jardim,* se ha produci-
do una curiosa dialéctica de la informacion
archivistica en la era digital. Si bien se reco-

noce, como se ha insistido a lo largo del pre-

sente texto, que el manejo de la informacion
electronica supone, ademas de los multiples
problemas para su gestion y conservacion,
nuevos retos y agrega valores conceptuales
novedosos a la administracion de archivos
convencionales, es s6lo reconociendo la na-
turaleza archivistica de la informacién y con
el regreso a los conceptos fundamentales
de la teoria archivistica tradicional, como
afirmo también inteligentemente Luciana
Duranti en el Congreso de Sevilla, como
podra ejercerse el control archivistico de la
informacion electronica, asi como situar, en
una perspectiva adecuada, la solucion a los
problemas que la distinguen.®

Mas alla de lo que pudiéramos suponer,
la documentacion y los archivos electro-
nicos comparten muchas similitudes con
la informacion de los archivos conven-
cionales. En ambos casos puede afirmarse
que prevalece una masiva generacion de
informacion, producida en forma expo-
nencial y frecuentemente descontrolada y
anarquica. Entre la cultura de las mil y una
copias, propia del soporte de papel en las
administraciones publicas y la generacion
de millones de correos electronicos de cu-
yo origen y control sabemos muy poco, no
hay grandes diferencias, en ambos casos

hay hechos muy similares: dificultades para



localizar la informacion, incapacidad para
integrar los documentos al expediente que
eventualmente les corresponde, pérdida de
informaciones valiosas, dificultades para
su almacenamiento y mas aun para un
acceso controlado a sus contenidos, todo lo
cual revela una serie de problemas que, al
menos en experiencias como la de México,
son muy comunes tanto para la informacion
electronica como para la que se mantiene
en el soporte de papel. De igual forma, en lo
relativo al uso de técnicas apropiadas, como
para la identificacion, agrupacion y siste-
matizacion de la informacidn, esto es, para
su clasificacion, se padecen problemas muy
similares que van de la rigidez u obsolescen-
cia de los sistemas de clasificacion de ex-
pedientes, cuando los hay, a la incapacidad
de estructurar y vertebrar la informacion de
los procesos de gestion de los que deriva su
creacion, en especial por lo erréneo de los
disefios de los sistemas clasificatorios que
frecuentemente los hacen inaplicables. En
ambos casos, y me refiero aqui de manera
insistente al caso de México que conoce-
mos, se hace necesario introducir medidas
de planeacion apropiadas para la gestion de
los documentos, asi como para su organi-
zacion y ordenacion, para su descripcion y

acceso, y para su valoracién y conservacion.

En ambos casos puede cuestionarse su uti-
lizacion como herramienta de trabajo, como
elemento para el ejercicio de la transparen-
cia y como sedimento para la construccion
de la memoria historica de las instituciones.
Preservar a largo plazo la informacion elec-
tronica esencial, mucha de la cual nunca
se traslada al soporte de papel, exige el
disefio de medidas y estrategias eficaces
de planeacion para enfrentar con éxito los
retos del cambiante medio ambiente de la
informacion, cuestion que se dificulta, en
particular en los paises en vias de desarrollo,
como bien afirm¢ Laura Millar en el reporte
UNESCO/ICA ya citado, dado “el bajo perfil y
limitado apoyo para los profesionales de la
administracion de documentos...", asi como
por “la ausencia de politicas y legislacion
para la administracion de las tecnologias
de la informacion y los documentos elec-
tronicos” y, agregariamos también para los
archivos convencionales, “la ausencia y difi-
cultades para la aplicacion de estandares y
sistemas..." y, finalmente, ante " la ausencia
de medidas adecuadas de capacitacion y
desarrollo del personal”.®

En un articulo reciente, en el que descri-
biamos la necesidad muchas veces reiterada
de integrar sistemas de informacion en los

archivos en forma planificada, publicado en



el Boletin del Archivo General de la Nacion
de México, afirmabamos que:

"Dada la operacion accidentada de los
servicios archivisticos y de quienes desem-
pefian esta labor, asi como, especialmente,
de la administracion responsable de su
manejo, los archivos se convierten en ver-
daderas islas, en las que todo puede ocurrir,
desde una operacion imaginativa de los
mismos —cuando llegan a coincidir casi
por casualidad voluntad politica y capaci-
dad técnica de trabajo y administracion—,
hasta el manejo archivistico 'confiado’ a
personal inexperto, sin perfiles curriculares
adecuados y totalmente desinteresado por
la labor que desempefian, asi como bajo la
'supervision’ de ‘Administradores del desor-
den' en los que con frecuencia se convierten
muchos funcionarios publicos que, casual y
contradictoriamente, hoy dia rinden tributo
a los ‘sistemas de calidad’, y las "normas
'ISO 9000', sin comprender cabalmente, por
cierto, el sentido y alcances de éstas".’

No esta por demas insistir aqui que
tanto para la administracion de documen-
tos tradicionales como para la gestion de
informacion electronica debe observarse
sumo cuidado, pues en nuestras adminis-
traciones es frecuente tomar decisiones

indiscriminadas que van mas al ritmo de la

moda que de las necesidades. En el universo
de los archivos mexicanos es comun encon-
trar paradojas que rayan en el surrealismo,
pues muchos archivos carecen de recursos
elementales para operar, mientras en sus
oscuros rincones duermen el suefio de los
justos costosos y obsoletos equipos de digi-
talizacion o microfilmacion, adquiridos sin
una revision del contexto en el que pensa-
ban utilizarse.

Entre otros riesgos que justifican la
necesidad del disefio y emision de politicas
publicas estratégicas, cabe recordar que la
revision y el redisefio de procesos docu-
mentales, de cara a la correcta gestion y
conservacion de los documentos electroni-
cos y en papel, debe alejarse de las modas.
En la historia reciente de la administracion
publica en México se han experimentado
costosas experiencias cuyos resultados
forman hoy dia la arqueologia del desastre;
entre ellas pueden citarse las fallidas Unida-
des de Control de Gestidn, las Unidades de
Organizacion y Métodos y otras experien-
cias similares que podemos encontrar en el
museo de las ocurrencias. Ese podria ser el
caso, sin duda, de las improbables “oficinas
sin papel” que muchos administradores, en

combinacion con empresas falaces, se em-

pefian en promover.



No parece saludable, segun creemos,
que mientras la actividad gubernamental
se siga viendo como una administracion
gerencial en la que el ciudadano es visto
como un “cliente” y las acciones de go-
bierno electronico se conciban sélo como
la capacidad de proporcionar servicios y
tramites via web, a cuyo uso buena parte
de la poblacion no tiene acceso, y mientras
las acciones de transparencia y acceso a la
informacion gubernamental se conciban
como herramientas de la Internet que po-
drian convertir a los archivos nacionales de
nuestros paises en enormes cibercafés de
los que se cuelga informaciéon mas parecida
a propaganda que a informacion auténtica-
mente relevante al servicio del ciudadano,
no parece saludable acomodarse a la moda,
a este tipo de "modernidad”, pues el destino
de la informacion y las técnicas y tecnolo-
gias para su manejo puede ser incierto.

"Es necesario preguntarse —apunta
Carlos Roman Garcia, director de publica-
ciones del AGN, en un articulo reciente— si
somos capaces de administrar la gestion de
documentos electrénicos cuando aun en-
frentamos rezagos con el manejo de la do-
cumentacion en soportes convencionales”, y
agrega que “Un proyecto de modernizacion

archivistica no equivale exclusivamente al

uso de computadoras, scaners, camaras di-
gitales y programas de computo e Internet,
pues éstas son sélo herramientas, comple-
mentos, lo importante es lo que esta detras,
el trabajo técnico —archivistico, los proce-
sos de atencién a usuarios, la aplicacion de
normas como ISAD(G) [y las] IS0, a las que
nos remite".®

La respuesta a su pregunta es categori-
ca: tenemos que enfrentar con inteligencia
ese reto, entendiendo que los estandares y
las normas también deben concebirse como
herramientas flexibles, adaptables y actuali-
zables, pues con frecuencia son vistas como
la quintaesencia de la paradoja humana.’

En el fondo, nos parece, lo que esta
en juego, el reto mayor, sigue siendo la
construccion de una cultura de la infor-
macion archivistica que recoja las mejores
tradiciones del pasado y proyecte a futuro
las posibilidades de su consolidacion insti-
tucional y social; sélo asi podra arraigarse
cualquier esfuerzo que en el campo de la
informacion documental se lleve a cabo.
En este aspecto cabria preguntarse si lo que
se desea es seguir invirtiendo cuantiosos
recursos en los sistemas de gestion de la
calidad o, por el contrario, orientar nuestros
esfuerzos a mejorar la calidad de la gestion.

Abrevar en la experiencia, de la que los ar-



chivos pueden decirnos mucho, parece ser el
compromiso ineludible de los profesionales

de la informacion.

ALGUNAS NOTAS PROPOSITIVAS A MANERA DE CONCLUSION

Orientados a recabar la experiencia, y en la
perspectiva de acortar la brecha entre los
paises avanzados y los que se encuentran
en vias de desarrollo, parece oportuno poner
en marcha ambiciosos programas y acciones
para mejorar la gestion y la conservacion de
la documentacion electronica, tanto en el
ambito hispanoamericano como a escala
regional, en cada pais y a nivel de sus ins-
tituciones.

El inteligente proyecto impulsado por el
Banco Mundial y el International Records
Management Trust, “Gobierno basado en la
evidencia documental en la era electronica.
Un proyecto compartido”, ya citado, puede
ser un modelo a seguir. Reconociendo el
colapso que han sufrido a nivel global los
sistemas de administracion documental y
los sistemas de informacion, en especial
en el entorno electrénico y con el proposito
de “"apoyar los sistemas mas modernos de
administracion documental paralelamente
con medidas para la mejora del manejo

del sector publico”,”® el IMRT concibid el

proyecto para su desarrollo en tres fases,
concentrando la primera en el desarrollo
de investigaciones y estudios para explorar
los requerimientos de la administracion de
los documentos electronicos y en papel,
asi como medir la calidad de los sistemas
documentales, a partir de las cuales y como
segunda fase llevd a cabo un Foro Global
con grupos de discusion multidisciplinarios
via electronica, asi como la preparacion de
entrenadores regionales, quienes posterior-
mente entrenarian a archivistas nacionales.
También se llevo adelante una serie de
videoconferencias y, como meta de la fase
tres, aun en progresion, se tiene en la mira
provocar el desarrollo continuo de la capa-
cidad necesaria para administrar los docu-
mentos electronicos, particularmente en los
paises de mayor riesgo. Hasta la fecha se
han alcanzado resultados notables y se han
generado productos y reportes muy ilustra-
tivos que pueden consultarse en la pagina
web del IRMT o del Banco Mundial.

En la citada perspectiva de promover
acciones similares a ésta, nos parece de ex-
trema importancia proponer a la Asociacion
Latinoamericana de Archivos la exploracion
de un programa semejante a nivel hispano-
americano, asi como insistir en el papel y re-

posicionamiento de los Archivos Nacionales



de América Latina en sus respectivos paises,
en el disefio y desarrollo de las politicas
publicas para la gestion y conservacion
de la informacion electronica y en papel.
Compartir las experiencias institucionales
a través de videoconferencias organiza-
das por los propios archivos nacionales y
realizar investigaciones, estudios y censos
para identificar y modificar mediante planes
regionales, y por pais, los aspectos criticos
que condicionan a los sistemas archivis-
ticos en este campo, asi como hacer mas
homogénea la operacion de los Sistemas

Nacionales de Archivos, via la vertebracion

de Programas Nacionales de Archivos, arti-
culados con medidas eficaces en materia de
legislacion y capacitacion archivistica en la
era electronica, parece revelar una tarea
ineludible para los tiempos que corren. E
insistir en la necesaria cooperacion de los
sectores involucrados y la que debe privar
entre los profesionales de la informacion, no
parece ocioso.

Para finalizar, queremos afirmar nuestro
optimismo en que por esta via, mas tem-
prano que tarde, se obtendran resultados

eficaces y alentadores. hi

*Coloquio Internacional sobre el Patrimonio Documental en Papel y Digital, Archivo Nacional de la Republi-

ca de Cuba, La Habana, Cuba, marzo 16-18 de 2005.

** Investigador y consultor independiente.

" Sobre el particular, en el marco de este Coloquio se prevé la participacion de la Dra. Luciana Duranti.

2 Véase en el primer caso el texto "Gobierno basado en la evidencia documental en la era electrénica. Un
proyecto compartido”, preparado por el International Records Management Trust con apoyo del Banco
Mundial, y en el sequndo caso ver Laura Millar, "Authenticity of Electronic Records: A report prepared for
UNESCO and the International Council on Archives”, en Studies, 13-2, January, 2004.

® Hacia 1965, en México se impulsa por vez primera un importante y sistematico programa de Reforma
Administrativa, en el que tangencialmente se aborda la importancia de los Archivos para la Administracion,
creandose el Comité Técnico Consultivo de Unidades de Correspondencia y Archivo del Sector Publico Fe-
deral, todavia en operacion, como drgano consultivo del Archivo General de la Nacion. Es hacia 1977 que
se impulsa la creacion de un Sistema Nacional de Archivos que contaria con un programa nacional —unico
desarrollado hasta ahora— hasta 1990. Como anécdota ilustrativa cabe mencionar que las primeras micro-
computadoras que se asignaron al Archivo General de la Nacién —de escasa memoria y velocidad y con
drive para discos magnéticos de 5%"— datan de 1989.



*Ver José Maria Jardim, "Transparencia do Estado e Capacidade Governativa na Sociedad da Informacao”,
documento elaborado por solicitud de la Oficina de Asuntos Culturales de la Organizacion de Estados Ame-
ricanos, Unidad de Desarrollo Social, Educacion y Cultura de la OEA (Serie Estudios Culturales, 7), s/f.

® En su conferencia durante el XIV Congreso Internacional de Archivos de Sevilla, Espafia, la profesora
Duranti destaco una tesis que nos parece central en las discusiones académicas sobre la informacion elec-
tronica, en el sentido de que la tecnologia por si sola es incapaz de resolver los problemas originados por la
informacion electrénica y que el desarrollo de estrategias, politicas y normas para el control adecuado de
los documentos electrénicos requiere el regreso a los conceptos fundamentales de |a teoria archivistica.

® Laura Millar, op. cit., p. 6.

7 José Antonio Ramirez Deledn, "Integracion de sistemas de administracion de documentos y gestion de
archivos: cinco razones sujetas a debate", en Boletin del Archivo General de la Nacidn, 6a. época, num. 3,
México, enero-marzo de 2004, pp. 50 y 51.

8 Carlos Roman Garcia, "De la memoria de papel al bit", en Gestién de documentos electronicos (Antologia),
México, AGN, 2002, p. 69.

9 En la actualidad, en el marco de la Administracion Publica Mexicana, las certificaciones IS0 estan en boga
y son vistas con frecuencia como fines en si mismas, mas que como medios para fines superiores. Como
proveedor de sistemas de administracion de documentos y gestién de archivos para empresas y gobierno,
el despacho que el autor de la presente ponencia representa y su equipo de trabajo se dio a la tarea de
levantar una encuesta entre los clientes principales, la mayor parte de los cuales puede considerarse de
alto nivel académico y sensible a la importancia de la informacidn archivistica, sin embargo, a las preguntas
correspondientes, 100% de ellos desconocian la 1S0 Records Managment Standard 15489, las especifica-
ciones MoReq y, especialmente, la 1sap(c), a pesar de que ésta fue puesta de moda ante la emision de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a al Informacion Publica Gubernamental y los Lineamientos para la
organizacion y conservacion de archivos, derivados de ésta y emitidos por el AGN de México vy el Instituto
Federal de Acceso a la Informacion (IFal).

19 "Gobierno basado...", en op. cit., p. 1.



