EL ETERNO Y ACIAGO DILEMA:
USO Y CONSERVACION DE LA DOCUMENTACION COLONIAL DEL AGN

Idalia Garcia*
Thalia Velasco**

A medida que progresa el debate piiblico,

se confirma la necesidad de distinguir cuidadosamente entre
la cuestion de la digitalizacion y la del acceso a las riguezas
propuestas

Jean-Noél Jeanneney (2007)

Cualquier reflexion dedicada a analizar algin aspecto de los archivos
historicos debe de antemano hacer un homenaje a quienes pacientemente
resguardan el legado documental que logré sobrevivir a los multiples
avatares del pasado. Aqui no queremos desapegarnos de tan noble tradicion,
y agradecemos el inmenso trabajo de archivistas y conservadores, gracias al
cual podemos indagar en multiples aspectos de la vida de aquellos que nos
han precedido, especialmente de quienes laboran en el Archivo General
de la Nacién, joya emblematica del legado documental mexicano, que a
muchos nos preocupa y que en particular ocupa a esta reflexion compartida.

El reconocimiento por el trabajo realizado, cuando implica una
disciplina del conocimiento como lo son la archivistica y la conservacion,
debe aplaudir tanto los aciertos como los desaciertos, pues éstos, aunque
sean desagradables, también forman parte del hacer disciplinario o de
las tendencias de conocimiento. Tal ponderacion es tanto mas necesatia
en nuestro pafs, cuanto que implica una relacién disciplinar que afecta
directamente el futuro de objetos culturales considerados bienes nacionales.

* Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas, UNAM.
*#* Coordinacion Nacional de Conservacion del Patrimonio Cultural, INAH.
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Una vez que iniciaron los De ahi que toda accién, politica,
procesos de organizaciény  idea o programa que se implemente
difusién en los acervos del ~ con €sos documentos debe ser una
pais a principios del siglo actividad sumamente meditada y
xx, se comenzd a generar analizada, puesto que sus efectos
una mayor demanda por
reparar los documentos y
libros deteriorados, tanto
por las condiciones de
almacenamiento, como por
su uso y manejo.

tienen una trascendencia social
de dimensiones inimaginables y
algunas podrian marcar tendencias
nocivas para la preservacion del
patrimonio documental. Preservar
no sélo involucra la conservacion o la
organizacion de las colecciones entre
otras tareas, sino que también abarca la transmision generacional de la mayor
parte de los documentos heredados. Al final, sélo la cesion del legado y de la
responsabilidad que implica son la verdadera garantia de la salvaguarda de
los bienes documentales, sean o no considerados patrimoniales.

La conservacion: una disciplina joven

Probablemente las primeras “reparaciones” realizadas en documentos
sean casi tan antiguas como los origenes de los repositorios en los que
se almacenaron los primeros manuscritos. La necesidad de reparar
aquellos documentos seleccionados para ser resguardados en un acervo
para una posterior consulta, promovi6 la implementacién de las primeras
intervenciones de restauraciéon. Sin embargo, como disciplina, la
conservacion de documentos no se profesionalizé sino hasta el siglo XX.
En México, una vez que iniciaron los procesos de organizacion y difusion
en los acervos del pafs a principios del siglo XX, se comenzé a generar una
mayor demanda por reparar los documentos y libros deteriorados, tanto
por las condiciones de almacenamiento, como por su uso y manejo. Fue
entonces que para mediados de la primera mitad del siglo XX se crearon
las primeras areas de restauracion dentro de los mas importantes acervos
del pafs. Uno de los primeros talleres instaurados especificamente para
restaurar documentos fue el que establecié Juan Almela en la década de
1940. En la fundacion de este espacio,' se conjunté la implementacion del
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proyecto de reorganizacién de la Biblioteca Nacional del Museo Nacional de
Antropologfa promovida en parte por el Instituto Nacional de Antropologia
e Historia (INAH, fundado en 1939), junto con el conocimiento y la iniciativa
de Almela, quien publicé en México el Manual de Reparaciin y Restanracion de
Librosy La higiene y terapéntica del libro, en 1949 y 1956 respectivamente.”

Si bien el establecimiento de este tipo de talleres fue de gran importancia
para la historia de la conservacién de los acervos documentales, debe
subrayarse que en ese momento su trabajo se limitaba a la ejecucion de
intervenciones de restauracién de los documentos que los funcionarios les
solicitaban, asi como a la encuadernacion de un sinnumero de expedientes
que los archivistas les entregaban para organizar sus fondos.

Una década mas tarde, en el ambito internacional, se concretaron las
inquietudes de algunos restauradores por crear un organismo que atendiese
todo lo relativo a la preservacion del patrimonio cultural, y fue en 1956
cuando se fundé el Centro Internacional de Estudios para la Conservacion y
Restauracion de Bienes Culturales (ICCROM).” La creacion de esta institucion,
aunada a la reflexion tedrica sobre el quehacer de los conservadores,
promovi6 que en las siguientes décadas se viviera una modificacién en la
forma de concebir y ejercer la conservacion, mas consciente con los valores
culturales y con la originalidad de los objetos.

En el ambito mexicano, no fue sino una década mas tarde que se
formaliz6 la creacion de areas especificas dentro del INAH para atender todo lo
relacionado conla conservacion del patrimonio nacional, instancias que dieron
origen a las actuales Coordinacién Nacional de Conservacion del Patrimonio
Cultural (CNCPC) y a la Escuela Nacional de Conservacion, Restauracion y
Museograffa (ENCRyM). En esa época el trabajo que se realizaba en esos
centros estaba acotado a los requerimientos e intereses de los arquedlogos,

1 Archivo Histérico del Museo Nacional de Antropologfa e Historia. 6 de marzo de 1946.
“Informe Anual (1945) que el Instituto Nacional de Antropologfa e Historia, de México presenta
a The Rockefeller Foundation Division of the Humanities, México, 19467, vol. 141, ff. 209 y 210.
2 Velasco, Thalia, “Normatividad e instituciones de custodia del patrimonio documental”.

3 Si bien ya desde 1931 se habfa aprobado La Carta de Atenas, resultado de una conferencia de
la UNESCO en la que se establecieron una serie de propuestas para promover la conservacion
del patrimonio -principalmente el arquitecténico-, no fue sino hasta 1956 que fue aprobado
el acuerdo para fundar un centro intergubernamental para promover la restauracion y
proteccion del patrimonio a nivel mundial. Tres afios mas tarde se le dio el nombre con el
que actualmente se le conoce: International Centre for the Study of the Preservation and
Restoration of Cultural Property.
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arquitectos, historiadores y demds profesionistas que solicitaban la
restauracion de piezas especificas, de alli que Olivé Negrete lamentaba que
los criterios no reflejaban las reflexiones tedricas que se estaban dando a

nivel internacional.®
Debe reconocerse que la

“reivindicacion” del drea estuvo
inicialmente enfocada al trabajo
de los materiales arqueoldgicos,
mientras que en el de otros bienes
como los documentos, ha existido
cierto rezago

Debe sefalarse que apenas se
han empezado a generar algunas
investigaciones en torno de la historia
de la conservacion en México, de
alli que existan lagunas sobre la
forma y el momento en el que se
crearon las principales dependencias
a cargo de la conservacion en el pafs. De acuerdo con Alonso y Garcia,
lo que inicialmente habfa sido creado como Departamento de Catilogo y
Registro del Patrimonio Artistico (DCRPA), para 1966 cambié su nombre
al de Departamento de Restauracion de Patrimonio Cultural (DRPC).?
Otra instancia que promovié el desarrollo de la conservacion en el pafs
fue el Centro Regional Latinoamericano de Estudios para la Conservacion
y Restauracion de Bienes Culturales, creado en 1967 con el apoyo de la
UNESCO y que posteriormente dio pie a la ENCRyM.

La visita de especialistas extranjeros, la firma de acuerdos y convenios
con instituciones internacionales, la reflexién tanto del gremio como de
otros académicos relacionados con el estudio del patrimonio, asi como la
creacion de la ENCRyM y del Departamento de Restauracion dentro del INAH,
promovieron la profesionalizacion de la conservacion. Si bien en un principio
se consideraba al restaurador-conservador como un artesano dedicado
exclusivamente a reparar la materia de los objetos, el trabajo, la investigacion
y los conocimientos por ellos generados, han demostrado la importancia que
el area debe tener para alcanzar una conservacion integral del patrimonio
cultural.

Debe reconocerse que la “reivindicacion” del area estuvo inicialmente
enfocada al trabajo de los materiales arqueoldgicos, mientras que en el de
otros bienes, como los documentos, ha existido cierto rezago. Si bien en

4 Velasco, op. cit.
5 Alonso, Alejandra y Valeria Garcia, “Propuesta de lineamientos tedricos y practicos”...,
pp- 45-65.
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la década de 1980 se vivié un movimiento para implementar programas de
conservacion de los archivos y bibliotecas en México, se considera que no
fue sino con la modificacién en la forma de impartir el seminario de con-
servacion de documentos graficos y con la creacién del seminario de
conservacion de libros (ambos dentro de la ENCRyM), que los profesionistas
alli formados comenzaron a ser contratados dentro de distintos acervos y a
tener un impacto mucho mayor en la forma de establecer programas para la
conservacion de estas particulares colecciones.’

El papel del conservador profesional

La conservacion de documentos ha dejado de ser un trabajo artesanal
abocado a la reparacion de un objeto para dar paso a una actividad que
ademas de intervenir la materia, ha enfatizado la importancia de establecer
la prevencién a través de programas de conservacion, ha desarrollado
propuestas metodologicas de registro y analisis para determinar el para
qué y como restaurar un objeto, en las que ademas se han incorporado el
estudio de los materiales, la historia de los objetos y la reflexién en torno
de los valotes y usos de los mismos en la sociedad.” Con ello se han revalorado
los conocimientos y la reflexién que una disciplina tan especializada puede
aportar para conocer y conservar mejor el patrimonio.

Si bien actualmente contamos con lineamientos, investigaciones,
proyectos y programas para la conservacion, no todas las acciones que hoy
son implementadas en los acervos reflejan los parametros “ideales” arriba

6 Las profesoras Fernanda Valverde, Pilar Ponce y Marie V. Meeren comenzaron a realizar
modificaciones dentro del seminario de documentos grificos de la ENCRYM en la década
de 1990. A partir de 1996, la maestra Meeren como titular, implementé un programa en el
que se concretaron cambios en la forma de ensefianza y atencién al patrimonio documental.
Dos afios mas tarde, la maestra Martha Romero que se habia incorporado como docente al
seminario, comenz6 a impartir un programa especializado en la conservacion de libros.

7 Se considera que para el caso de los acervos, las modificaciones aqui referidas pueden
englobarse en dos lineas de trabajo, que a su vez reflejan los cambios en la concepcién de la
disciplina: 1) implementacién de programas de prevencion que disminuyen el deterioro en los
acervos, lo cual a su vez minimiza la necesidad de realizar intervenciones de restauracion; y 2)
establecimiento de una serie de criterios de intervencion, entre los cuales pueden mencionarse:
la propuesta de intervencién debe ser el resultado de un analisis y reflexién sobre el objeto en
cuestion; debe realizarse un registro tanto del objeto como de los procesos elaborados; debe
darse preferencia a la “minima intervencién” y se deben ejecutar procesos reversibles y que
puedan ser identificables.
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La paradoja a la que nos
enfrentamos los conservadores
frente al uso de los bienes
documentales es que éste
finalmente favorece en menor
o mayor medida el deterioro.
3Como impulsar el uso y a la
vez evitar el deterioro?

referidos. Para entender el porqué
de algunas intervenciones, debe
tenerse en cuenta el desarrollo de la
conservaciéon como un proceso en
el que continuamente se modifican
y sustituyen las propuestas de
intervencién y manejo. El area ha
avanzado en la reflexion teérica y

en la definicion de normatividad,
sin embargo, sigue existiendo un rezago en la incorporacién de los
conocimientos generados por los conservadores en las politicas de manejo
del patrimonio en el pafs. Debe reconocerse que los conservadores son
corresponsables de esta situacion. Entre otras razones se considera que, en
algunas ocasiones, se trabaja de manera desvinculada de otros profesionistas
que también conservan bienes patrimoniales; persiste una falta de difusion
de las investigaciones e intervenciones realizadas; asi como una carencia de
cursos y talleres de actualizacion.

Por otro lado, debe considerarse que para lograr la implementacion
de las propuestas en los acervos es necesario contar con el respaldo de
los directivos.® En ese sentido, los conservadotres deben concientizar a los
funcionarios, quienes en conjunto con los primeros, deben gestionar y
trabajar para poder poner en marcha un programa de conservacion en el
que se contemplen distintas fases y medidas de atencion.

Ahora bien, el objetivo principal de cualquier plan de manejo de un
acervo, es conservar para difundir los documentos que resguardan. Para
ello se proyecta una serie de actividades como el registro, la organizacion
y difusién de los acervos, con lo que una de las principales actividades
a promover es la consulta de los mismos. La paradoja a la que nos
enfrentamos los conservadores frente al uso de los bienes documentales

8 En muchas ocasiones, la inexistencia de un politica de conservacién nacional en los acervos
documentales termina dando pie a que las decisiones del como restaurar o la aprobacion de
un programa de conservacion siga dependiendo de la aprobacién de los funcionarios que
dirigen los acervos o las instituciones. Es importante subrayar que, si bien el establecimiento
de medidas de conservacién en los acervos deberfa ser una responsabilidad institucional
ineludible, ante la carencia de entes que normen y supervisen la correcta preservacion de
los acervos, en realidad al final pareciera tratarse de una decisién particular de cada acervo.
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es que éste finalmente favorece en El conservador deberd, en
menor o mayor medida el detetioro. funcién del tipo de objetos a
¢Como impulsar el uso y a la vez  consultar y de las condiciones
evitar el deterioro? de los fondos, definir las
Esta realidad obliga a crear politicas y condiciones de

distintas estrategias que minimicen consulta de cada coleccién
los efectos y el impacto del uso

en los objetos. El establecimiento de medidas de manejo, la mejora de las
condiciones de almacenamiento y la restriccion de la consulta directa de
los documentos, son sélo algunas de las medidas que se han tomado para
asegurar la permanencia de objetos que se consideran patrimoniales. Si
bien se pretende que los documentos puedan ser consultados, en ocasiones
las medidas tomadas tienen que ser modificadas o, en algunos casos,
hasta sustituidas, situacion que ocurre en la necesaria evaluacion de las
intervenciones que deben integrar los conocimientos generados en distintas
investigaciones, y que llegan a evidenciar la efectividad de algunas de las
propuestas implementadas.

Un ejemplo que ilustra la forma en la que pueden modificarse las
recomendaciones de manejo propuestas por los conservadores, es la
obligacién que se ha impuesto en acervos, como el Archivo General de
la Nacioén, de utilizar “guantes limpios de algodén, de litex o de nitrilo”,’
para consultar los documentos y libros. La exigencia se detivé tanto por
el problema de hongos y polvo que proliferan en los acervos, como por la
busqueda de disminuir el deterioro que los usuatios pueden ocasionar en los
documentos, ya sea por el desgaste provocado por la manipulacion o por la
deposicion de grasa y suciedad derivada del contacto de la piel sobre el papel.

Fue entonces que se considerd que el uso de guantes (especificamente
de algodén blanco) podia disminuir los deterioros referidos, por lo que
la medida se difundi6 a nivel mundial y pasé a formar parte de la lista
de requerimientos solicitados a los usuarios de practicamente todos los
acervos, incluido el AGN. Sin embargo, tras algunos afios de implementacion,
algunos acervos han comenzado a dar marcha atras a esta propuesta debido
a los resultados negativos de algunas investigaciones," relacionados con

9 AGN, “Lineamientos generales de consulta al interior del AGN”.
10 Baker, Cathleen A. y Randy Silverman, “Misperceptions about White Gloves”, pp. 4-9.
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Un adecuado manejo e higiene la efectividad de esta medida de
permanente redundardn mds conservacion. Entre esos efectos

en la preservdcio'n del rico se encuentran la disminucion
legozdo colonial que todawvia se  en la habilidad de los usuarios
7’esglmrdd en el AGN para manejar correctamente los

documentos y la transferencia de
polvo y suciedad en folios o documentos distintos.

Una de las razones que motivaron estos estudios fueron las continuas
quejas de los investigadores, quienes consideran que los guantes dificultan
enormemente el manejo de los documentos. Si bien dicha incomodidad
no puede ser el argumento para modificar una medida de conservacion,
las evidencias recuperadas llevan a cuestionar si la recomendacion puesta
en marcha es efectiva. El problema de proteger la salud de los usuarios
es una responsabilidad institucional ineludible que se soluciona con la
implementacion de sistemas de control del ambiente, los cuales reducen
en gran medida las agresiones de agentes medioambientales externos que
pueden poner en riesgo a los documentos. Es lo que se denomina como
conservacion preventiva, cuyas acciones deberfan evitar que menos
documentos requieran de la restauracién, pues ésta, aunque recupera,
también pone en riesgo informacion valiosa del documento original.

Por otrolado, una medida de esta naturaleza, impuesta sin mayor preambulo,
necesariamente causara confusion. En el caso del AGN, esa medida no se
implement6 en paralelo a un programa educativo que lo justificara. De esta
forma, en el trabajo con los documentos coloniales tenemos el caso del usuario
obediente que usa guantes pero lame sus dedos para cambiar los folios o aquel
ecologista que reutiliza guantes empleados para tefiir los cabellos. Estos casos
son extremos pero suelen presentarse. Para nadie es un secreto la problematica
financiera de las instituciones culturales de nuestro pafs, mucho menos la del
AGN. Sin embargo, algunas actividades pueden salvarse en colaboracién con
otras instituciones, como este caso que requetfa formacion previa y que puede
resolverse con programas especiales en instituciones educativas.

Ahora bien, la torpeza en el manejo documental no se justifica de forma
exclusiva por el uso de guantes. Debemos apuntar aqui que los espacios
de consulta en el AGN son estrechos y por tanto inapropiados: una mesa
para que seis personas trabajen con informacioén colonial, considerada
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bien patrimonial, no parece encontrarse en los estindares minimos de
las recomendaciones internacionales de la consulta. Por otro lado, parece
estar ausente en el espacio institucional del AGN la idea de que debe haber
higiene constante al trabajar con documentos historicos, lo que se puede
implementar pues hay baflos y geles desinfectantes en cada sala de consulta.

Lamentablemente esta reflexion es meramente una preocupacion derivada
del trabajo cotidiano con informacién historica en archivos y documentos.
Por eso extrafia que los conservadores profesionales no suelan publicar sus
documentos de trabajo e investigaciones realizadas con mayor regularidad,
especificamente aquéllos dedicados a las colecciones documentales de
nuestro pafs, ya sea donde se analizan las razones para implementar medidas
de esta naturaleza o bien c6mo medir el efecto de las mismas."

Los guantes deben ser usados cuando la documentacion a consultar asi
lo requiera (de algodén para fotografias); se trata de desmitificar la idea
de que deben ser usados en todo momento. Cuando se usan es debido a
una decision que el conservador toma y comunica por escrito, por tanto
justifica esa decision al explicar por qué y cual es el tipo de guante ideal para
la consulta, pensando en su realidad institucional y social. En este sentido,
el conservador deberd, en funcién del tipo de objetos a consultar y de las
condiciones de los fondos, definir las politicas y condiciones de consulta de
cada coleccion.

Por otro lado, instruir a los usuarios, tanto en el manejo de los documentos
como en el cuidado que deben tener cuando se trabaja con guantes, es una
responsabilidad institucional, tanto como profesional, que han emprendido
otros repositotios internacionales.'” Como otras instituciones, somos partidatios
de la promocion de la higiene en el trabajo de los documentos y de destacar la
importancia que ésta tiene para no afladir mas polvo y grasa a los objetos. Un
adecuado manejo e higiene permanente redundaran mas en la preservacion del
rico legado colonial que todavia se resguarda en el AGN.

11 De hecho, en la publicacion “El correo del restaurador”, que desde 1996 publica la
Coordinacion Nacional de Conservaciéon del Patrimonio Cultural del INAH, solo existe un
trabajo dedicado a documentos antiguos.

12 Pimlott, Jane, “The use of White Cotton Gloves for Handling Collection Items”.
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Un nuevo protagonista institucional: la digitalizacion

Hace afios, cuando se present6 la posibilidad de reproducir digitalmente
los objetos conservados celosamente en los archivos y las bibliotecas,
las discusiones institucionales y profesionales giraban en torno de la
pertinencia de digitalizar o no.” Se hablaba con cierto temor de una

Los objetos digitales moda pasajera de procedimientos

reproducciones de
bienes bibliogrdficos y
documentales, algunos de
inestimable valor, participan
activamente de lo que
denominamos socializacion
del patrimonio

riesgosos para la preservacion de
los objetos culturales. Actualmente
esos debates se han quedado en el
pasado y las tecnologias digitales
y de la informacion han mostrado
un desarrollo tan acelerado que
desaffa cotidianamente a cualquier
imaginacion.

Esas tecnologfas no fueron una moda, sino que transformaron la vida
cotidiana de muchas sociedades. En efecto, las imagenes digitales en las
instituciones culturales tienen muchas posibilidades y razones que son
irrebatibles. Por un lado, la digitalizacién permite asegurar una mejor
conservacién de los objetos originales, en tanto que éstos se extraen de
la consulta publica para ser sustituidos por sus reproducciones. Por tanto,
muchos originales ya no estan expuestos al uso frecuente y el deterioro
que se genera con estas acciones. Esa consulta en muchos casos puede ser
necesaria y justificada, pero en la gran mayoria es la informacion contenida
en los objetos documentales la que se utiliza y la que posee mads interés.

Por otro lado, y quiza sea una de las razones mas importantes, esas
reproducciones digitales abren el continente y el contenido de bibliotecas y
archivos a un amplio conjunto de personas en todas partes del mundo. De
esta forma se hace posible acceder y disfrutar de un rico legado que durante
siglos fue privilegio de especialistas. Los objetos digitales, reproducciones
de bienes bibliogrificos y documentales, algunos de inestimable valor,
participan activamente de lo que denominamos socializacién del patrimonio.
Es decir, del conjunto de actividades que diversos especialistas de diferentes

13 Smith, Abby, Why Digitize?
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disciplinas realizan para que los bienes patrimoniales de las comunidades
sean mejor comprendidos por un publico menos experto y, de esta manera,
consolidar una de las mayores preocupaciones colectivas: la transmision
generacional del legado cultural y las responsabilidades que conlleva.

La digitalizacion también vino a transformar gradualmente las formas
tradicionales de trabajo en disciplinas humanisticas y sociales, ya que
permiti6 consultar recursos de informacién histérica sin necesidad de acudir
a los repositorios de custodia, acciones inestimables para los resultados de
las investigaciones mas especializadas que se realizan en todo el mundo.
Sin duda, todo este desarrollo tecnolégico no serfa una oportunidad de
conocimiento tan notoria para unos objetos (a veces olvidados en algunos
paises como en el nuestro), si aquellos que ejercen la custodia y tutela no

se hubiesen atrevido a cruzar .
Como bhemos visto,

conservacion y digitalizacion
son actividades que pese
a sus diferencias, cuando
se combinan contribuyen
sustancialmente a salvaguardar
los bienes documentales de
manera mds efectiva

una frontera que en su momento
parecia nebulosa.

Es debido a la importancia
que la digitalizaciéon adquiere
en instituciones culturales tan
emblematicas como archivos,
bibliotecas y museos, que se
ha consolidado un espacio de
convergencia e interés colectivo. En dicho espacio, esas instituciones
comparten una problematica: el objeto digital,' lo que conlleva una necesidad
de trabajo colaborativo en términos disciplinarios e institucionales. Gracias
a esa cooperacion se han desarrollado importantes proyectos tecnologicos
capaces de cruzar fronteras culturales, ideologicas e incluso generacionales
tales como Gallica o el proyecto PARES.

Pero todo esto ha sido posible por dos razones cruciales. Una, que
debemos aprender de los errores en colectivo por la importancia que tienen
los objetos alos que se dedican estos proyectos. Dos, que los datos necesatios
para implementar esos proyectos, el desarrollo y evaluacién de los mismos
debe convertirse en determinado momento en informacién publica.

Los motivos que inspiran estos principios son colectivos, pues esa

14 Whyte, Deborah, “New Technologies and the Convergence of Libraries, Archives, and
Museums”, pp. 51-55.

Tegajos. nimero 11, enero-marzo 2012 73



tecnologfa ha probado con creces las posibilidades de comunicacion
e intercambio social como nunca antes se habfan visto en la historia.
En efecto, desde los primeros proyectos de digitalizacion de bienes
documentales (como libros antiguos y documentos historicos) se han
cometido numerosos errores que afortunadamente han tenido escasos
efectos en la integridad de los originales, pero también es cierto que en
otros casos muy desafortunados, los originales han sufrido deterioro y

Las tendencias pérdidas irremediables.

internacionales muestran
que los objetos digitales
sustituyen el uso de los
documentos originales para
evitar mayor deterioro
del que se ba alcanzado,
especialmente cuando se
trata de documentos muy
utilizados como lo son los

Peseaqueestarealidad deinformacion
disponible seimpone cadadia en el trabajo
cotidiano, no parece ser una tendencia
en instituciones tan importantes como
el AGN, repositorio que ha emprendido
ambiciosos proyectos digitales como el
que implementé en 2004 para el fondo
denominado Indiferente Virreinal o los
que se han comenzado a desarrollar
en otros fondos documentales como

coloniales Inguisicion o llustraciones y Cartografia. Sin
embargo, poco se sabe de este proceso, de las tecnologfas implicadas, de
los costos invertidos. En este sentido es lamentable que en nuestro pafs
existan mas datos sobre la digitalizacién desde el espacio comercial que el
que corresponde a las instituciones publicas.

La experiencia institucional en esta particular materia resulta fundamental
para el diseflo de politicas culturales, pues permite evitar errores ya
cometidos y planificar mejor el uso de los recursos disponibles (se trate
de econdémicos, humanos o materiales). Podemos obsetvar numerosos
ejemplos que testimonian dicha practica positiva, en su mayorfa producidos
por instituciones extranjeras como el Archivo del Reino de Valencia,
aunque ahora se puede encontrar informacion en México como la de la
UNAM.” Por esta tendencia y las implicaciones que tiene, exhortamos al
AGN a documentar ese proceso que ha hecho posible la consulta publica de
piezas importantes desde cualquier lugar del mundo.

15 Lara Pacheco, C.G., Castro Thompson, A., Ortiz Ancona, D., e al., Digitalizaciin de
colecciones: texto e imagen.
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Objetos digitales de documentos coloniales

Como hemos visto, conservacion y digitalizacion son actividades que
pese a sus diferencias, cuando se combinan contribuyen sustancialmente
a salvaguardar los bienes documentales de manera mas efectiva e incluso a
recuperar informacion desaparecida o en proceso de pérdida sin afectar al
original tal y como se ha conservado, como nos lo muestra el sorprendente
proyecto italiano “Restauro Virtuale”."® Efectivamente, resultados tan
ambiciosos son posibles siempre y cuando ambas actividades estén
enfocadas al mismo tiempo tanto a la preservacion a largo plazo como a la
socializacion de objetos culturales.

Aqui nos preocupa la documentacion colonial pues es seguramente la mas
utilizada de todo el AGN. En especial el fondo Inguisicion, uno de los mas ricos,
diversos y bastante grande, que ya presenta evidencias claras de deterioro
propiciadas por el uso, que podria agravarse sin formacion adecuada en el
manejo de documentacion historica. Pero también porque los afortunados
documentos que han sido digitalizados, siguen estando disponibles para
la consulta puablica. Las tendencias internacionales muestran que los
objetos digitales sustituyen el uso de los documentos originales para evitar
mayor deterioro del que se ha alcanzado, especialmente cuando se trata de
documentos muy utilizados como los coloniales.

Siguiendo esta linea argumentativa, en el AGN no parece que entre
dichas actividades exista un tipo de didlogo mas constructivo. Analicemos
por partes algunas caracteristicas de esa situacién. La conservaciéon mas
alla de lo expresado sobre la torpeza y los guantes no ha implementado
medidas que tengan mayor impacto frente a la comunidad que consulta
los fondos de este repositorio nacional. Serfa importante difundir informes
breves y disponibles que le adviertan al pablico por qué un documento ha
sido retirado de la consulta.

Como la propia institucion se ha encargado de informar, desde hace
afios se ha desarrollado un sistema automatizado (SIRANDA) para agilizar
la gestion documental y con ello controlar tareas de la conservacion y la
restauracion, por lo que un archivista deberfa saber si un documento que

16 Informacién disponible en http://www.bncf firenze.sbn.it/progetti/Restauro_Virtuale/
home.htm [Consulta: agosto de 2011].
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ha sido extraido de la consulta publica se encuentra en algin proceso de
conservacion especifico y las razones que lo justifican. Lo cierto es que esto
no siempre sucede. Por el contrario, el investigador s6lo recibe una negativa de
consulta con poca explicacion. En realidad la desconfianza de los investigadores
ante estas situaciones radica en parte en que la informacion ofrecida es parcial
y contradictoria, lo cual inevitablemente genera desconfianza.

Estos documentos problematicos son los que, si las condiciones lo
permiten, deberfan ser prioridad tanto para la intervencion directa como
para la digitalizacién por obvias razones. Ahora bien, somos conscientes
de los problemas presupuestales, pero implementar una medida con estas
caracteristicas podria contribuir a crear conciencia de la fragilidad de los
objetos resguardados y también a buscar programas de colaboracion social
que permitan la recuperacion de recursos adicionales destinados tanto a la
conservaciéon como a la digitalizacién. Dichos programas como “adopte
una obra de arte”, se han implementado en México y existen en varias
instituciones del mundo como la propia British Library.

Es aqui cuando debemos apuntar las caracteristicas de la digitalizacion
en el AGN. Como recordaran muchos usuatios de los primeros objetos
digitales que este repositorio puso a disposicion publica, no tenfan una
buena calidad que permitiera la lectura de la informacion. La cuestion
practicamente inexplicable es que las fotocopias tenfan mayor calidad de
lectura que los productos de la digitalizacion,"” en consecuencia se produjo
un rechazo del objeto digital.

Esos lamentables resultados no debian presentarse, no sélo por el costo
elevado de la inversion destinada a la obtencion de esas imagenes, también
porque como se sabe, a partir de la experiencia de proyectos mds antiguos
siempre se debe considerar que:

Desde la perspectiva patrimonial se entiende que las digitalizaciones de los originales
y de sus réplicas restauradas Optico-digitalmente, han de ser de alta fidelidad
(adquisicion de imagenes de alta resolucién Gptica), enfocadas a la maxima restitucion
de contenidos y su legibilidad, con una valoracién y control de calidad en todos los
procesos que aseguren una concordancia fidedigna del original y su copia digital.®

17 Garcia, Idalia, “Rastros de la cultura libresca en la Nueva Espafia”, pp. 77-101.
18 Gonzalez Corral, Beatriz, “Digitalizacion: ventajas de la restauracion digital”, p. 265.
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El desastre no puede explicarse sino por la practica comin de desarrollar
proyectos de digitalizacion sin planes maestros y politicas claras que permitan
la elaboracion de documentos de trabajo tutiles para otras instituciones
o la suma de esfuerzos para rentabilizar las inversiones tecnologicas que
requieren tales proyectos.”” Esta cuestion en particular debetfa ser analizada
con detalles por las problematicas de financiamiento de las instituciones
y porque la realidad econémica de nuestro pafs no estd para celebrarse.
No olvidemos que preferimos invertir en un inutil monumento de cuarzo
mas que invertir en el futuro de nuestros repositorios documentales de
naturaleza patrimonial, en educacion publica, en salud o en formar mejores
ciudadanos.

Tal razonamiento sélo puede desprenderse de la escasa informacién que
sobre el proyecto ha vertido el propio AGN en la prensa y en su pagina
web, en donde exalt6 el magno proyecto del ramo Indiferente Virreinal,
conformado primordialmente por documentacion de la Colonia. Frente
a esta realidad, no prestamos atencién a las necesarias imagenes digitales
que deberfan acompafar a todo objeto que ha sido declarado “Memoria
del Mundo”, si estamos en capacidad de producitlas,” como claramente
se apunta en las directrices de este programa. No olvidemos que, con
reconocimiento internacional o sin éste, dicho legado es compartido en
virtud de la generosidad que ha caracterizado a muchas instituciones
internacionales de cultura.

Finalmente, debemos apuntar aqui algunas ideas relacionadas con las
fotograffas digitales que se permiten al publico de este mismo tipo de
documentacién. Sin duda es una decision acertada que ha favorecido el
desarrollo y los resultados de muchas investigaciones, pero nuevamente
se trata de una medida que se ha implementado sin ninguna formacion e
informacion para el publico que las realiza. Precisemos que se autorizan bajo
dos caracteristicas: que no sean fotografias profesionales y que no se use flash,
pero se afladen como problematica al manejo de los materiales ya mencionados.

Las camaras digitales se han desarrollado de una manera asombrosa
en los ultimos diez afios, de forma tal que hoy son capaces de generar

19 Alberch, Ramoén, “Archivos, la doble faz de la digitalizacion”, pp. 123-140.
20 Garcia, Idalia y Xavier Romero Miranda, “Memoria del Mundo en México: contenidos y
colecciones digitales de archivos y bibliotecas”, pp. 146-161.
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imagenes de alta calidad sin requerir demasiada luz. Estos dispositivos
han irrumpido con fuerza en la vida cotidiana, alcanzando en su avance
a teléfonos celulares y computadoras portatiles. Pero debemos apuntar
que estas imagenes nunca sustituiran a las que se realizan en un proyecto
institucional. Cierto, son utiles para una finalidad concreta, pero al igual que
otras €osas, COMo proceso repetitivo también pone en riesgo la integridad
del objeto original.

Estas imagenes deben autorizarse pero no sobre documentos que ya
han sido integrados al proyecto digital del AGN. En estos casos, deberfa
promoverse la reproduccién de ese objeto digital, pues ya no representa
mayor problema institucional y el costo de esa copia ayudatfa a financiar la
produccion de imagenes de otros documentos. La realidad no es asi, lo que
contribuye a cuestionar las bases sobre las que se fundamenta el proyecto
digital y las medidas de conservacion del AGN. Un proyecto institucional
que, sin explicacién, tampoco permite entender por qué las imagenes no
estan disponibles sino unicamente visibles, o por qué se digitalizan los
folios que no tienen ninguna informacion.

Lo anterior significa que todo el esfuerzo realizado y todos los recursos
invertidos no deben tomar partido entre conservar y usar. Por el contratio,
todas las acciones y todas las preocupaciones deben consolidar un exacto
equilibrio en ese viejo dilema debido a que la adecuada preservacion de
una herencia cultural requiere inevitablemente de la sociedad. Sin ésta, no
habra comprension, valoracién ni transmision de ningun objeto aunque
sean declarados “memorables” internacionalmente.

Reflexiones finales

Hace ya tiempo se ha manifestado que la carencia en nuestro pafs de
una politica cultural concreta para los bienes patrimoniales de naturaleza
documental, propicia la toma de decisiones emergentes que en ocasiones
no son las mas adecuadas y en consecuencia los resultados son efimeros
o insostenibles a largo plazo. En dicha politica, no pueden excluirse areas
tan cruciales como la conservacion y la digitalizacién de objetos como los
documentos coloniales, no sélo por su valor e importancia sino por la
responsabilidad que implica la custodia como garantia de derecho cultural
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de las generaciones siguientes. Las politicas deben responder y acoplarse a
un plan de desarrollo en cada pafs y en cada repositorio para que las acciones
emprendidas redunden en la adecuada salvaguarda del legado documental.
Sin embargo, lo anterior no significa que debamos aislarnos de los debates
y proyectos internacionales.

Pero s6lo estaremos preparados para enfrentar tal tareas si demandamos
que un 6rgano gubernamental defina las normas y medidas a adoptar en
los acervos del pafs, ya sea el INAH o el AGN, siempre que se resuelva la
problematica juridica actual, cuya complejidad es tan extensa que requiere
de otros espacios de reflexion. Basta anotar aqui que la Ley Federal sobre
Monumentos y Zonas Arqueoldgicos, Artisticos e Historicos de 1972
otorgd al INAH practicamente toda la responsabilidad sobre los monumentos
historicos.

Ademids, en ese instituto existe la Coordinacién Nacional de
Conservacion del Patrimonio Cultural, a la que puede encargarsele la
responsabilidad en materia de conservacion, puesto que el AGN todavia no
tiene este reconocimiento legal. No podemos seguir permitiendo que cada
quien trabaje sin normatividad ni recomendaciones generales que hayan
sido establecidas u acordadas previamente.

En cuanto a los aspectos que afectan a la digitalizacién resulta
imprescindible ya, que todos los expertos de nuestro pafs sean convocados
para disefiar estrategias y planes de actuacion a corto y mediano plazos para
dar prioridad a la creacién de objetos digitales de bienes patrimoniales.
Esta tarea es una responsabilidad con los derechos culturales de todos, y
se podrfa hacer integrando una comisién nacional dedicada a resolver los
problemas de la digitalizacion y accesibilidad de este tipo de colecciones,
bajo la tutela institucional que se considere mas competente. De ese espacio
de colaboracion, deberan salir los documentos, gufas y normas que orienten
los proyectos digitales. Actividad fundamental, ya que representa una toma
de decisiones cruciales que afectaran tanto al uso de los objetos histéricos
como a la responsabilidad de la tutela patrimonial.

Al final debemos reconocer que tenemos un verdadero problema de
valoracion patrimonial de los objetos que resguardamos en archivos y
bibliotecas, un problema que es origen y explicacién de todas las otras
dificultades que enfrentan las instituciones encargadas de la salvaguarda
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de bienes documentales. No podremos resolver aspectos de conservacion,
uso, digitalizacion, reproduccién, dominios o responsabilidades si no
comprendemos que todo esto solo puede ser resultado del trabajo
interdisciplinario. El tiempo es inevitable, pero transformar al AGN es una
obligacion ya ineludible.
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