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EVALUACION DIAGNOSTICA
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION (AGN) - 2019

El presente documento propone ilustrar la situaciéon encontrada en el
AGN al inicio de esta administracion (diciembre de 2018). Resalta las
condiciones actuales en los temas sustantivos que atafien a las atribu-
ciones de esta entidad.

Si bien se identificaron algunos diagnosticos parciales realizados
con anterioridad, desconocemos la existencia de un diagnostico total y
profundo del AgN, o al menos, uno que reflejara el grado de avance en
los procesos archivisticos aplicados al acervo y el despacho de los servi-
cios proporcionados por la institucion.

El desorden encontrado en todas las tareas del aAeN, acumulado a lo
largo de su historia, provocéd que la evaluacion diagnostica se prolongara
alo largo de un afio. Por ello, los datos duros que arroja este diagnoéstico
nos sorprenderan y afectaran a todos los involucrados con esta entidad.

El impacto de la evaluaciéon fue de tal magnitud que nos obligd a
analizar la informacién obtenida para conocer la procedencia de los
problemas y asi tomar acciones concretas y proponer proyectos a corto,
mediano y largo plazo. Estos proyectos deberan solventar los resultados
encontrados con el fin de dar cumplimiento a las tareas sustantivas del
AGN: salvaguardar la memoria nacional impulsando la proteccién, la
apertura y el acceso publico a nuestro patrimonio documental. Para tal
fin se desglosan las situaciones encontradas en las areas sustantivas del
Archivo General de la Nacion.

1 DIRECCION DE PRESERVACION DEL PATRIMONIO
DOCUMENTAL
(ANTES DIRECCION DEL ARCHIVO HISTORICO CENTRAL)

Tiene como objetivo general preservar el patrimonio documental a
resguardo del Archivo General de la Nacién a través de la organizacion,
descripcion, conservacion y restauracion de los documentos; presentd
las siguientes situaciones.
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1.1 ORGANIZACION

En cuanto a la organizacion de los acervos graficos, audiovisuales y
documentales se detecto:

*  Ausencia de politicas de operacién y procedimientos enca-
minados a documentar la historia y los procesos técnicos
realizados en los fondos documentales, que permitieran enri-
quecer las diversas areas de descripcién que presenta la Guia
General de Fondos.

*  Inexistencia de inventarios topograficos y de consulta.

* El cambio del acervo del edificio histérico al edificio nuevo
arroj6 irregularidades en cuanto a lo que salia y entraba refe-
rentes a cantidad, estado fisico y orden.

* Instalaciones inadecuadas de materiales graficos y audiovi-
suales en depositos.

*  Por carecer de las condiciones idoneas para su preservacion
hay ausencia de clasificacion y diferenciaciéon de los materiales
constitutivos de los soportes documentales.

*  No habia un programa integral de conservacion preventiva
para los depositos.

*  No habia inventarios de los acervos hemerograficos de la biblio-
teca, tan s6lo un control de titulos y periodos.

60% del acervo no esta descrito. No hay

inventarios topograficos y de consulta.

1.2 DESCRIPCION

Carencia de un programa descriptivo fundamentado en normas nacio-
nales e internacionales que plantee un procedimiento homogéneo.

*  Del 100% del acervo, 60% no esta descrito.
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*  Del 40% descrito, 20% tiene una descripcién homogénea; en

tanto que, el restante 20% es una descripcién irregular.

Por ejemplo:

El acervo novohispano esta conformado por 121 fondos documentales.

Del total, 54 series estan descritas en su totalidad; 61 series fluctuia

su descripcion entre 4y 99%; 6 series no estan descritas.

Los siguientes cuadros son ejemplo del fondo novohispano con los

porcentajes descritos por grupo documental.

Diversas Autoridades

docﬁ:::):tZles Descrito %
Abasto y Panaderias 100%
Acordada 100%
Aguardiente de Cafa 100%
Alcaldes Mayores 100%
Alhondigas 100%
Almacenes Reales 100%
Bienes de Comunidad 100%
Bulaé i?zljdzama 100%
Californias 100%
Caminos y Calzadas 100%
Censos 100%
Comisos 100%
Concurso de Calvo 100%
Concurso de Cotilla 100%
Concurso de Pefialoza 100%
Congregaciones 100%
Consolidacion 100%
Correspondencia de 100%

docﬁ:::)!:)tzles Descrito %
Cultos Religiosos 100%
Donativos y Préstamos 100%
Edictos de Inquisicién 100%
Epidemias 100%
Expolios 100%
Factorias 100%
Filipinas 100%
Diptomatins 100%
Iglesias 100%
Impresos Oficiales 100%
Indiferente Virreinal 100%
Industria y Comercio 100%
Intendencias 100%
Jesuitas: Cuentas 100%
Judicial 100%
Mercados 100%
Obras Pias 100%
Obras Publicas 100%
Oficio de Hurtado 100%

Boletin del Archivo General de la Nacién
258 Numero 4 (enero-abril 2020) « ISSN: 0185-1926 « ISSN-¢: 2448-8798



Evaluacion diagnostica
Archivo General de la Nacién 2019

doc(li:l:):rtiles Descrito % docfl;:::):tZIes Descrito %
Oficio de Soria 100% Carceles y Presidios 98%
Parcialidades 100% Mineria 98%
Peajes 100% Padrones 97%
Pensiones 100% Templos y Conventos 97%
Protomedicato 100% Tributos 97%
Pulques 100% Mercedes 97%
Real Junta 100% Misiones 96%
Reales Ordenes 100% General de Parte 96%
Registro de Fianzas, Escribanos 96%

L o
Rios y Acequias 100% Diezmos 96%
Salinas 100% Propios y Arbitrios 95%
Titulos y Despachos de 100% Matrlmo.nlos. 9%
Guerra Real Audiencia 95%
Marina 100% Bandos 9%
Bienes Nacionales 100% Inquisiciéon 91%
Criminal 100% Oficios Vendibles 90%
Ayuntamientos 100% Tierras 89%
Policia y Empedrados 89%
Clergefc{lilg;lar ’ 100 Minte}fios 88%
Infidencias 99% Sin clasificar 88%
Real ¥ i§«?o.€1e la 99% Subdelegados 85%
Inquisicion Bienes de Difuntos 80%
‘ Intestados 99% Jesuitas 76%
Indiferente .de Guerra 99% Derechos Parroquiales 75%
— Irilos — 99% Gallos 75%
[Tl
de México Real Hacienda 71%
Capellanias 99% Colegios 71%
Vinculos y Mayorazgos 98% Reales Cédulas
Ope(r}aciones de 98% (]))I;iiﬁlczl(i:)s}, 64%
uerra

Provincias Internas 98% Tabaco 29%
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Eryoo Descrito % el Descrito %
documentales documentales
Hospitales 59% Cofradiasy
Archicofradi 9%
Media Anata 58% rehicolracias
Temporalidades 49% Polvora 7%
Ordenanzas 45% Correspondenma de 7%
Virreyes
Casa de Moneda 40% - -
Universidad 6%
Hospital de Jestas 37% - -
Historia 5%
Correos 32%
Loteria 4%
Arzobispos y Obispos 26% -
Colecciones 0%
Archivo Histérico de 926 - S
Hacienda o Fonseca y Urrutia 0%
Tribunal de Cuentas 21% Polizas 0%
Caja Matriz 18% Real Acuerdo 0%
Civil 17% Renta del Tabaco 0%
Real Caja 16% Indiferente 0%
Irrecuperable
Alcabalas 13%
Total 71%
Grupos de fondos Descrito %
Meéxico Novohispano 71%
Archivos Audiovisuales 55%
Archivos Fotogréficos, Graficos y
‘ 48%
Microfilm
Meéxico Independiente 40%
México Contemporaneo 33%
Archivos Privados 32%
Archivos Cartograficos 24%
Otros archivos 17%
Total 40%

Boletin del Archivo General de la Nacién

260 Numero 4 (enero-abril 2020) « ISSN: 0185-1926 « ISSN-¢: 2448-8798




Evaluacion diagnostica
Archivo General de la Nacién 2019

Por otro lado:

* La catalogacion y clasificacion de los registros de la base de
datos de la Biblioteca Ignacio Cubas tiene 20% de rezago.

De igual manera, se hizo un analisis de las herramientas de inves-
tigacion, en este caso, las guias y los catalogos publicados.

Guias y catalogos publicados en fisico de 1911 a 2018
Director Periodo G atalogo’s .pubhcados Porcentaje
(fisicos)

Luis Gonzalez Obregon 1911-1914 0 0%

Tomas Alarcon 1915 0 0%

José Maria Coéllar 1915-1920 0 0%

Rafael Lopez 1920-1943 0 0%

Julio Jiménez Rueda 1943-1952 1 1%

Manuel Bartolomé Trens 1953-1959 1 1%

Ignacio Rubio Mafié 1960-1977 23 18%

Alcjandra Moreno 1977-1982 60 48%

Toscano

Leonor Ort1? Monasterios 1983-1994 23 18%
Prieto

Patricia Galena Herrera 1995-1999 5 4%

Stella Marla Gonzalez 1999-2003 5 49,
Cicero

Jorge Ruiz Dueiias 2003-2009 4 3%

Aurora Gémez 2009-2013 4 3%

Galvarriato Freer

Mercedes de Vega Armijo | 2013-2018 0 0%

Carlos Enrique Ruiz 9018-2024 0 0%
Abreu

Total 126 100%

Nota: no existe una version digital actualizada de guias y catalogos del total del acervo.
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1.3 CONSERVACION

No existen protocolos actuales que registren incidencias de
maltrato, extravio o sustraccion ilegal del patrimonio docu-
mental.

Ausencia de un diagnéstico actualizado de conservacion a nivel
fondo, coleccién, seccion, serie o expediente para determinar
el estado de conservacion de los acervos.

1.4 RESTAURACION

El personal operativo con profesionalizacién y capacitacion
técnica es insuficiente.

No existen fichas clinicas que permitan el registro y actualiza-
cion del acervo.

Del equipo instalado en los laboratorios del edificio anexo 25%
no funciona por diversas causas.

1.5 AccEso

El servicio al ptblico para consultar el acervo es una de las funciones

medulares de la institucion que consiste en brindar de manera eficiente,

agily 6ptima el acceso a los documentos atendiendo a todo tipo de usua-

rios, sin marginar a ningun sector de la poblacién nacional y extranjera.

Asimismo, resulta vital informar con claridad y permanentemente, sobre

los procedimientos de consulta y el estatus archivistico de los fondos

documentales. En este sentido, se detectaron inconsistencias organiza-

tivas en la prestacion del servicio:

262

El servicio de consulta era laborioso y prolongado.

En 2018 se atendia en las salas de consulta, por dia, a un nimero
bajo de investigadores (entre 25 y 30 usuarios).

Debido a la falta de actualizacién, los reportes del Sistema
Informatico de Registro, Actualizacion y Normalizacion de
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Archivos (STRANDA) sobre la ruta de materiales en préstamo
y las estadisticas de servicios y usuarios son poco confiables.

*  Deben cotejarse los instrumentos de consulta impresos y en
formato pPDF (como los generados por la doctora Linda Arnold),
asi como la base de datos denominada ARGENA, con los regis-
tros documentales de ARCHIDOC, para verificar si su contenido
fue migrado en su totalidad.

*  Losinstrumentos de consulta no estan disponibles para consul-
tarse en linea.

*  Ladescripciéon que se hacia era bajo criterios heterogéneos, por
lo cual la informacion de las fichas catalograficas para consulta
publica carece de uniformidad.

* No se tienen registros, ni inventarios de la produccion de
imagenes digitales de los ultimos 12 afios.

La descripcion realizada no tenia criterios
heterogéneos; no hay uniformidad. No

hay registros de las imagenes digitales
de los dltimos 12 afos.

2 DIRECCION DE DESARROLLO ARCHIViSTICO NACIONAL
(ANTES DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE ARCHIVOS)

Tiene como objetivo principal fomentar el desarrollo archivistico para
los sujetos obligados por la Ley General de Archivos a nivel nacional.
Asi como verificar el cumplimiento normativo en materia archivistica
de las dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal
(apF); presento las siguientes situaciones.

2.1 ASESORAR

*  No se tienen reportes o expedientes relacionados al fortaleci-
miento de la cultura archivistica.
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*  No existe una plataforma para el Sistema Nacional de Archivos
que sustente el Registro Nacional de Archivos.

2.2 PROPONER CRITERIOS Y RECOMENDACIONES

*  No estan normalizados los Sistemas Institucionales de Archivos
de los sujetos obligados.

»  Esta pendiente el término del tramite de los lineamientos:

* Qriterios técnicos para el destino final de los docu-
mentos: transferencia secundaria.

* (riterios técnicos para el destino final de los docu-
mentos: baja documental.

*  Se tienen datos anteriores referentes a un avance de 80% en el
desarrollo de los documentos: “Criterios Técnicos del Instruc-
tivo para la elaboracion del Cuadro General de Clasificacion
Archivistica” y del “Catalogo de Disposiciéon Documental”.

*  La Direccion de Desarrollo Archivistico Nacional (psNa) no
cuenta con un procedimiento que defina la elaboraciéon de bases
de datos que concentre la informacioén de los archivos de los
tres 6rdenes de gobierno.

*  No existen manuales con recomendaciones y lineamientos para
preservacion de acervos digitales.

Estan pendientes 4,971 solicitudes de baja

documental. Se tiene un rezago de 83 soli-
citudes de transferencia secundaria.

2.3 CAPACITACION

Respecto a verificar el cumplimiento normativo de la Administracién

Publica Federal (apF):

*  No hay programas de profesionalizacion y de capacitacion a
nivel nacional.
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2.4 BAJAS DOCUMENTALES

*  Estan pendientes 4,971 solicitudes de baja documental.
*  Elrezago de solicitudes acumuladas pertenece al periodo 2013

a 2018.
.. g g Metros
Solicitudes Expedientes Cajas Peso (kg) lineales
4,971 39,919,921 302,566 43,868,257.37 877,365

Nota: se identifico que algunas instituciones ingresaron la misma solicitud de baja
en diferentes afios, esto abre la posibilidad de que existan solicitudes duplicadas y el

numero real de solicitudes pendientes sea menor.

*  Adicionalmente, existe un rezago en la dictaminaciéon de baja
de 45 solicitudes que reportan documentacion siniestrada de

2013 a 2018.
2.5 INSTRUMENTOS DE CONTROL ARCHIVISTICO

*  Se encontraron 209 catalogos de disposicién documental que
ingresaron en el periodo 2013-2018 de los cuales:
* 19 contintan vigentes.
* 108 fueron validados.
* 82 estan pendientes de aprobacién y en espera de
asesoria.

2.6 TRANSFERENCIAS SECUNDARIAS

»  Existe un rezago de 83 solicitudes de transferencia secundaria
de 2014 a 2018.

*  El proceso de transferencia secundaria se realizaba con un
namero desproporcionalmente bajo de colaboradores compa-
rado con el alto nimero de documentos transferidos.
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60% del acervo no esta descrito. No hay

inventarios topograficos y de consulta.

3 DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACIONES
(ANTES DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION)

Su objetivo principal es garantizar la preservacién de la memoria histé-
rica en soportes digitales para socializar sus contenidos hacia la poblacion
durante su ciclo de vida; presento las siguientes situaciones.

3.1 INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES
Y COMUNICACION

*  Losservicios de internet del AN dependian del servidor compar-
tido con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

*  Elcentro de telecomunicaciones no cuenta con infraestructura
propia para voz y datos. Se utilizaban los de la Secretaria de
Gobernacion (SEGOB).

*  Las baterias de respaldo del centro de telecomunicaciones
estan averiadas.

* El equipo de seguridad para acceso a internet, asi como los
servidores para alojar el proxy y el sistema de némina son
prestados por el proveedor “Tec Pluss”.

*  No hay servicio de almacenamiento para alojar el sistema
de citas de usuarios, datos abiertos, sIPoT, cursos en linea,
etcétera.

* El centro de datos no tiene un espacio de almacenamiento,
ni cuenta con polizas de mantenimiento y soporte técnico de
la infraestructura.

*  No habia recursos para la implementacién de controles y vigi-
lancia de mecanismos para la administracion de la seguridad
de la informacién.
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*  Los porcentajes de implementacion de los nueve procesos que
conforman el Manual Administrativo de Aplicaciéon General
en Materia de Tecnologias de la Informacién (MaAGTICSI) se
encontraron de la siguiente manera: cuatro a 100%, uno a
71%,uno a 50%, uno a 10%, y dos a 0% por falta de recursos.

No se tenia un servicio de almacenamiento
propio. El Sistema de Administracion de

Archivos no esta actualizado.

3.2 LICENCIAMIENTO GENERAL DE SOFTWARE

*  No encontramos ningin Sistema de Gestion Gubernamental
(GrP) que se encargue de la gestion presupuestal, financiera, de
materiales y recursos humanos, esto, a pesar de que existe un
contrato para estos servicios firmado con el Instituto Potosino
de Investigaciéon Cientifica y Tecnologica, a.c.

*  Larentade licencias de paqueteria Microsoft Office y el nimero
de equipos rentados no tiene relacion: 250 equipos y 375 licen-
clamientos.

3.3 DESARROLLO INFORMATICO DE HERRAMIENTAS EN
MATERIA ARCHIVISTICA

*  La Direccién de Tecnologias de la Informacion y Gomunica-
ciones (DTI) no puede administrar la herramienta KoHA para
la organizacion y descripcion de los acervos de la Biblioteca
Ignacio Cubas, la cual es cargada por la SEGOB.

3.4 SOFTWARE DE GESTION DOCUMENTAL
*  ElSistema de Administracion de Archivos en el AGN se reporta

estable, pero no esta actualizado.
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*  No se tiene un cuestionario anual para conocer el estado de
implementacién de los sistemas automatizados de control de
gestion en las dependencias.

3.5 PROCEDIMIENTOS PARA LA PRESERVACION DE ACERVOS
DOCUMENTALES Y DIFUSION SOBRE EL PATRIMONIO HISTO-
RICO DOCUMENTAL

*  No se cuenta con una implementacién del ARCHIDOGWEB para
acceso remoto, ni infraestructura para realizarlo.
*  Losinventarios de los materiales digitalizados estan incompletos.
*  El SiranDA que alberga el acervo digitalizado y la base de
busqueda de datos del Archivo Histérico, asi como inventarios
de los acervos descritos y organizados, y genera los procesos de
reprografia, no cuenta con mantenimiento desde 2016.
* Se contraté bajo un esquema que implica fuertes eroga-
clones para su mantenimiento.
* Como herramienta de produccion de fichas catalograficas,
no tiene habilitados los campos que permitan capturar la
informacion correspondiente a cada area de descripcion
indicada por la Norma 1saD-G en su arquitectura.
*  Los inventarios de los materiales digitalizados de 2017 y 2018
estan incompletos.

El acervo digitalizado, la base de busqueda
de datos y los inventarios no estan actuali-

zados. Cuatro scanners de alta tecnologia
de punta estan subutilizados.

3.6 EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION

Se encontraron cuatro scanners de alta tecnologia de punta, sin embargo,
han sido subutilizados por la falta de un servidor de almacenamiento.
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La solucién tecnologica procurada para la digitalizacion fue costosa;
pero totalmente inoperante.

4 DIRECCION DE GESTION, ACCESO Y DIFUSION

DEL PATRIMONIO DOCUMENTAL

(ANTES DIRECCION DE PUBLICACIONES Y DIFUSION Y DIREC-
CION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL)

Tiene como objetivo principal promover y respaldar el acceso y la difu-
si6n del patrimonio documental en custodia del Archivo General de la
Nacién; presento las siguientes situaciones.

4.1 DIFUSION

*  Lapublicacion Boletin del Archivo General de la Nacidn no contaba con
presencia electrénica y no ha tenido una distribucion adecuada.

*  No se definié una politica para la solicitud de imagenes.

»  Laoferta de publicaciones sobre temas archivisticos es limitada.

*  Laatencion a medios es reactiva. No hay un vinculo con medios
de comunicaciéon para la adecuada difusion de los trabajos
institucionales.

*  No hay repositorio para el almacenamiento del archivo fotogra-
fico, publicaciones y exposiciones en linea, lo cual ha provocado
pérdida de informacién.

*  No existe un protocolo de preservacion para la transferencia
secundaria de estos documentos que forman parte del Archivo
Histérico de la Institucion.

*  No hay licencias actualizadas de software para disefio y forma-
cién, produccion audiovisual y mailing (correo directo).

No hay vinculo con medios de comunica-
cion, por tanto, la atencién a medios es

reactiva. Las publicaciones sobre temas
archivisticos es limitada.
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CONSIDERACIONES FINALES

Los datos duros de la situaciéon actual referente a las actividades sustan-
tivas del AGN son:

DIRECCION DE PRESERVACION DEL PATRIMONIO DocCU-
MENTAL (ANTES ARCHIVO HISTORICO CENTRAL)

*  60% del acervo no esta descrito.

*  Seatienden entre 25 y 30 investigadores otorgando entre 80 y
100 expedientes diarios.

*  No existe una version digital actualizada de guias y catalogos
del total del acervo.

*  No existen procedimientos, ni politicas de operacion de los
procesos técnicos archivisticos.

*  No hay inventarios topograficos y de consulta.

*  No existen registros o inventarios de la produccion de imagenes
digitales.

*  No hay un programa integral de conservacién preventiva.

*  No hay un protocolo para proceder contra la sustraccién ilegal,
maltrato o extravio del patrimonio documental.

*  El personal operativo profesional y capacitado es insuficiente.

DIRECCION DE DESARROLLO ARCHIVISTICO NACIONAL
(ANTES SISTEMA NACIONAL DE ARCHIVOS)

*  Rezago de 4,971 solicitudes de baja documental.

*  Rezago de 45 solicitudes de documentacion siniestrada.

*  Rezago de 82 catalogos de disposiciéon documental pendientes
de aprobacion.

*  Rezago de 83 solicitudes de transferencia secundaria.

* Inexistencia de una plataforma para el Sistema Nacional de
Archivos.
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*  No existe un programa, reportes o expedientes para el fortale-
cimiento de la cultura archivistica.

*  No estan normalizados los Sistemas Institucionales de Archivos
de los Sujetos Obligados.

*  No hay programas de profesionalizacion y de capacitacién a
nivel nacional.

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMU-
NICACIONES (ANTES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION)

*  Importante desabasto informatico y desactualizacién en equi-
pamiento, equipo de seguridad de la informacién, equipo de
vigilancia, alojamiento, software especializado y mantenimiento.

*  Parala digitalizacién se tienen cuatro escaneres de alta tecno-
logia de punta, subutilizados por la inexistencia de alojamiento.

*  Tan sélo se tiene 59% de avance en la implementaciéon de los
procesos conforme al Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Tecnologias de la Informaciéon (MaaG-
TICSI).

*  El sistema informatico de registro, actualizacion y normaliza-
cion de archivos (SIRANDA) se encuentra obsoleto y desactuali-
zado segun la norma 1saD-G ademas de que sus estadisticas de
servicio y usuarios son poco confiables.

*  No existe un Sistema de Gestion Gubernamental (GRP).

* El Sistema de Administracién de Archivos (saa) esta desac-
tualizado.

*  No existe un acceso para consulta en linea del acervo o de los
instrumentos de consulta.

Sin duda, queda mucho por hacer para paliar y mucho méas para
solventar el severo rezago y la negligencia de décadas en las actividades
sustantivas del AaN que garanticen el cumplimiento de la mision de
esta institucion. Sin embargo, esperamos que esta informacioén permita
a ésta y a las administraciones sucesivas, continuar con el rescate del
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patrimonio documental de este archivo, asi como ser un ejemplo para
las mejores practicas que impulsen la profesionalizacién y regulacién en
archivos con el fin de asegurar la apropiada custodia, uso y manejo del
patrimonio documental en toda la nacién. Coadyuvar en la edificacion
de la eficiencia en la gestion publica, el buen gobierno, la democracia,
la transparencia, la participacion ciudadana, la sociedad de la informa-
cion y el conocimiento, la identidad cultural y salvaguarda sobre todo
del derecho a la memoria.
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