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Por lo que respecta a su forma y adelantos, me lisongeo [sic] haber cooperado a su
forma y tengo la satisfaccion de haber construido la base de una obra que algtin dia
servird de ornato a la nacion, de honor al gobierno y de utilidad al publico.

Ignacio Cubas (1826)!

INTRODUCCION

Este afio se cumplen dos siglos de la creacion del Archivo General y Pablico de
la Nacién (AGpN), hoy Archivo General de la Nacion (AGN). A lo largo de este
periodo de vida nuestra institucion ha brindado extraordinarios servicios para
las instituciones de la administracion publica, para los archivos histoéricos, los
investigadores, los usuarios y la ciudania en general, desde sus distintas sedes
centrales: primero en Palacio Nacional, luego en el otrora Palacio de Comuni-
caciones y finalmente desde su sede actual.? A lo largo de su historia la institu-
cion ha sido fiel a los anhelos que Ignacio Cubas, responsable del AGPN de 1823
a 1845, expreso en su reflexion sobre la importancia de los archivos, como nos
lo recuerda el epigrafe con el que comienza este escrito.

La adopci6n del caracter publico del archivo general apuntalé la vocacion de
servicio para con nuestra nacion, sus instituciones, la ciudadania y los pueblos.
Cuando Lucas Alaman destacaba los trabajos realizados para organizar los docu-
mentos pensaba no so6lo en aquellos de utilidad al gobierno para la administra-
cibn, sino también en generar facilidades de acceso para el publico. En el fondo
subyacia la conciencia de su utilidad como repositorio de experiencias de todo
tipo, utiles para la construccién politica y para la atencién de las necesidades
materiales de la poblacion.

t Ignacio Cubas al Oficial Mayor encargado del Ministerio de Relaciones, México, 13 de octubre de 1826,
en AGN, México Independiente, Fondos Reservados, Antiguo Fondo Reservado de la Galeria 5, caja
16, exp. 35, f 14.

% Las sedes secundarias fueron el Convento de Santo Domingo (1823-1845) y la Casa Amarilla de
la década de 1920 a 1977.
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Por eso, en ese primer siglo de vida el archivo no sélo atendi6 todas las solici-
tudes de consulta sobre documentos que sirvieran para combatir la enfermedad,
vigilar los procesos politicos o construir normativa e instituciones, sino también
para sustentar los derechos de los pueblos sobre sus territorios con procesos de
certificacion. También al pensar en saber con exactitud las antigiiedades y obras
histdricas custodiadas y recuperar las que fuera posible, se reconocia su papel
como agente formador de la conciencia nacional. No es gratuito entonces, que a
mediados de siglo comenzara la publicacion de los procesos de residencia contra
Pedro de Alvarado y Nufio de Guzmadn, asi como el inicio de la publicacion de la
monumental obra Documentos para la Historia de México a partir de 1852.

Esta manera de intervenir en la sociedad sufri6 algunos ajustes a lo largo del
tiempo, pero tuvo un salto cualitativo en la década de 1970, en particular en los
afios de transito entre sus sedes centrales hasta su ubicacién en la sede actual.
En esa época nacieron una conciencia y una nueva politica cultural y educativa
para intervenir en la sociedad con el fin de promover el conocimiento de sus
labores y del patrimonio documental, asi como contribuir a la formacién de la
ciudadania y a la construcciéon democratica. Desde entonces, entre los servicios
brindados a la ciudadania por el AGN se encuentran la imparticiéon de visitas
guiadas, la creacién de exposiciones a partir del patrimonio documental, la
elaboracion de productos audiovisuales y la promociéon de una amplia gama de
actividades culturales.

El papel que el AGN desempeia hoy en la vida publica del pais tiene una
dimensién educativa al fungir como actor formativo desde el siglo x1x y con casi
medio siglo de ejercer funciones museisticas en relacion con el patrimonio docu-
mental. Lo anterior le plantea el reto de establecer los fines, su fundamento y los
medios para desempenar su labor educativa, asi como establecer las formas para
valorar su intervencion en la sociedad. Vale la pena hacer un pequefio alto en el
camino para reflexionar sobre la experiencia acumulada, extraer los aprendizajes
necesarios y sentar las bases de un modelo educativo. Aqui revisamos las expe-
riencias seminales en las que surgieron las labores educativas. Con base en ello
reflexionamos sobre los factores que en el momento actual plantean la necesidad
de definir un modelo educativo. Finalmente, esbozamos algunas propuestas para
su construccion, asi como elementos para una estrategia de implementacion y
para valorar su impacto.
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EL NACIMIENTO DE UNA NUEVA POLITICA PARA LA VINCU-
LACION CON EL PUBLICO

Es cierto que desde el siglo x1x el entonces Archivo General y Pblico de la Nacion
realiz6 una importantisima labor de difusion de los documentos resguardados,
que continud y potencio bajo su nuevo nombre desde 1917: Archivo General de
la Nacion. Esta tarea se realiz6 por medio de la publicacion de distintas ediciones
especiales de documentos y transcripciones, entre otras. Hay que sefialar que
una parte importante de la vinculacion con el ptblico la constituyeron los servi-
cios en torno al problema de la tierra, mismos que se convirtieron en poderosos
instrumentos para la defensa del territorio por parte de las comunidades agra-
rias. Desde luego, el trabajo del AGN colabord al desarrollo de labores de inves-
tigacion que redundaron en el conocimiento publico de la riqueza documental
que resguarda por medio del trabajo de indagacion, analisis, interpretacion y
comunicacion de generaciones de cientificos historicos, sociales y politicos. En
el periodo de construccion institucional de la Revoluciéon también contribuy6
de manera extraordinaria con la publicacion de su 6rgano oficial desde finales
de 1930, el Boletin del Archivo General de la Nacidn.

Las nuevas formas de mediacion con el patrimonio documental que aqui me
interesan se inauguraron en la época de renacimiento de la institucion y del forta-
lecimiento de su protagonismo politico. Recordemos que el AGN habia perdido
prerrogativas sobre la administracion puablica a partir de la reglamentaciéon que
rigi6 su actuar desde 1920, con lo cual s6lo conservé atribuciones sobre los
archivos historicos.? Pero a partir de la integraciéon del Comité Técnico Consul-
tivo de las Unidades de Correspondencia y Archivo al AGN a mediados 1977, el
AGN recobr6 capacidad de incidencia en los archivos publicos.

Asi, el AGN encabez6 espacios de reflexion como el Seminario Nacional sobre
Correspondencia y Archivos Administrativos e Histéricos en la Administracién
Publica, Estatal y Municipal (8 de octubre de 1977). Las instituciones ahi reunidas
reivindicaron los archivos y manifestaron la preocupacioén por su estado, la nece-
sidad de legislacion en la materia, de profesionalizacién de la labor archivistica,
de creacion de archivos estatales y particulares.

3 Nacif, “El Archivo”, p. 14.
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El seminario también propugnd por formar un sistema administrativo de red
para archivos, por construir un Sistema Nacional de Archivos Administrativos
e Historicos y formar un Comité Nacional Permanente de Archivos Adminis-
trativos e Historicos, encabezado por el AGN.*

Con esas resoluciones —e impetu— el AGN dirigi6 la construccion del sistema
nacional por medio de distintas labores: promovio6 el rescate de archivos particu-
lares, parroquiales, la organizacién de los municipales y la creacién de los esta-
tales, lo que fue fortalecido con la promocion del Registro Nacional de Archivos.
El esfuerzo fue coronado con el acuerdo que convirti6 al AGN en la entidad central
de consulta del Ejecutivo Federal en el manejo de archivos administrativos e
historicos, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de julio de 1980.
Con tales atribuciones la labor politica continué desde 1982 en su sede actual y
contribuy6 a construir normas para regir la actividad de los archivos publicos
federales, estatales y municipales, trabajos que se tradujeron en la creaciéon de
legislaciones estatales en los afios siguientes, como condiciones de posibilidad
de las regulaciones mis recientes como la Ley General de Archivos (2018).

En ese proceso de resurgimiento el AGN buscé transformar su relacion con
la sociedad con el proposito de ampliar sus servicios de un grupo pequefio de
especialistas al conjunto de la sociedad. Ahi surgié una politica de difusién que se
diversific6 con la edicién y publicacién de catdlogos de ramos (como se conocia
alos fondos durante una época) para que la ciudadania pudiera conocer la infor-
macion resguardada por la institucion, a través de catilogos de ilustraciones,
folletos técnicos en diversas materias (archivonomia, conservacion, restaura-
cién, reprografia), manuales de capacitacion en materia archivistica, productos
de investigacion y el renovado uso del boletin como instrumento de divulgacién.®

Como parte de este proceso resulta significativo el surgimiento de servi-
cios como las visitas guiadas en 1977, cuando se brindaron 263 recorridos en el
momento en que el AGN todavia se encontraba ubicado en la sede de Tacuba 8,

* “En la ciudad de Puebla de Zaragoza, los representantes de Estados y Municipios ante el Primer
Seminario Nacional Sobre Correspondencia y Archivos Administrativos e Historicos en la Adminis-
tracion Publica, Estatal y Municipal, declaran haber llegado a las siguientes: Conclusiones”, H. Puebla
de Zaragoza, 8 de octubre de 1977, en Boletin del Archivo General de la Nacion, tercera serie, tomo 1,
num. 3, octubre-diciembre, 1977, p. 49.

5 Memoria sustantiva. Archivo General de la Nacién. 1977-1982, pp. 12-13, en AGN, Archivo Histoérico
Institucional, Gobierno, Informes, caja 13, exp. 28.
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en el otrora Palacio de Comunicaciones y Transportes.® En el bienio siguiente los
preparativos para la mudanza deben haber incidido en la disminucion de visitas,
aunque pronto se restablecieron y crecieron hasta alcanzar la cifra de 426 reco-
rridos en 1982, con corte a noviembre, las que tuvieron lugar en la nueva sede

en Lecumberri (cuadro 1).7

Afo Visitas guiadas
1977 263

1978 28

1979 35

1980 185

1981 276

1982 426

Cuadro 1. Visitas guiadas impartidas por el AGN. 1977-1982.
Fuente: elaboracién propia con datos publicados en el Boletin del Archivo General de la Nacién
y en la Memoria sustantiva. Archivo General de la Nacién. 1977-1982.

Las visitas guiadas se tornaron significativas y la demanda se incrementé
muy pronto, incluso formaron parte del acto de inauguracion el 27 de agosto
de 1982, cuando diversos mediadores explicaron la muestra documental a la
comitiva que recorri6 las distintas galerias. La imagen 1 muestra a un mediador
entusiasta cuyo discurso era grabado para la memoria documental de la ocasion,
mientras las personas prestaban oidos atentos, entre ellas Alejandra Moreno
Toscano, directora del AGN.

¢ “Cuadro general de actividades y servicios que se llevaron a cabo en el Archivo General de la
Nacioén en el ano de 19777, en Boletin del Archivo General de la Nacion, tercera serie, vol. 3, nam. 4,
enero-marzo, 1978, p. 40.

7 Anexo 13. Difusion, p. 4., en Memoria sustantiva. Archivo General de la Nacién. 1977-1982, en AGN,
Archivo Historico Institucional, Gobierno, Informes, caja 13, exp. 28.
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Imagen 1. Muestra documental y explicacién en la inauguracion de la nueva sede del AGN
(atribuido), México, Distrito Federal, 27 de agosto de 1982.

Asimismo, se sumaron exposiciones en la sede de la institucion, que también
involucraron a archivos en los estados del pais y el extranjero. Cabe mencionar
que, cuando una parte del acervo se encontraba en Palacio Nacional, existia una
pequena exhibicion de las constituciones —el recinto constitucional desde 1957—,
aunque estaba destinado a visitas reducidas de funcionarios publicos, misma
situacion que se experiment6 con los modelos de Escudo y Bandera entregados
en 1967 al AGN.

El cambio operado entre 1977 y 1982 conllevo la adopcion de una funcion
museistica o museal por parte de la institucién y una apertura al publico en la
sede del AGN y en los archivos del pais. Esto implicaba no sélo el resguardo de
los documentos, su organizacién, descripciéon y catalogacion, sino también su
incremento, su conservacion, preservacion y restauracion —labores que también
surgieron en aquellos afios—, asi como la investigacién e interpretacion para la
exhibicién del patrimonio documental y el patrimonio inmaterial con el que
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vinculaba. Lo anterior no resulta sorprendente si consideramos que las concep-
ciones del Consejo Internacional de Museos (1com, por sus siglas en inglés)
vigentes en la época consideraban dentro de los museos a archivos y bibliotecas
que realizaran labores atribuidas a los museos: una institucion sin fines de lucro,
puesta al servicio de la sociedad, orientada a la adquisicion, conservaciéon y comu-
nicacion de sus acervos con fines de disfrute, educaciéon o estudio mas complejo.
En los afios siguientes esa definicién integraria aun a mas espacios.

Asi, entre 1977 y 1982 se prepararon siete exposiciones con reproducciones de
documentos que se exhibieron en distintos archivos en el pais (cuadro 2). Hasta
el momento carecemos de mayores elementos para conocer el contenido deta-
llado de cada una, como las fechas especificas, archivos de exhibicién, duracion,
numero de visitantes, asi como otros elementos para valorar su impacto en la
sociedad. Sin embargo, de entre ellas, tenemos pistas sobre la titulada Lecumberri,
de Palacio Negro a Archivo General de la Nacion, estrenada en la inauguracion de la
nueva sede, donde se exhibieron fotografias del proceso de transformacién que
forman parte fundamental del patrimonio documental que custodia (imagen 2).

Titulo Lugar de exhibicion

., L Distrito Federal, Puebla, Jalisco y Baja
Religion y marginalismos

California
La revolucion del sur. Distrito Federal, Morelos, Estado de
Testimonio documental México, San Luis Potosi, Baja California
Augusto César Sandino Distrito Federal y Nicaragua
Arquitectura mexicana del Guanajuato, Baja California, Tlaxcalay
siglo xvIII Jalisco
Documentos sobre Querétaro Querétaro

Lecumberri, de Palacio Negro a

Archivo General de la Nacién Distrito Federal

Exposicion de obras de David
Alfaro Siqueiros y Manuel Distrito Federal
Rodriguez Lozano

Cuadro 2. Exposiciones producidas y exhibidas por el AGN. 1977-1982. Fuente: elaboracion
propia con datos tomados de Memoria sustantiva. Archivo General de la Nacién. 1977-1982.
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Imagen 2. Recorrido de la comitiva a través de la exposicion inaugural (atribuido), México,
Distrito Federal, 27 de agosto de 1982.

Como consecuencia de una nueva politica de vinculacion, se incluyé la explo-
racion de formas de comunicacién como productos audiovisuales y actividades
culturales: se realizaron 16 producciones audiovisuales divulgacion histérica
difundidas dentro y fuera del AGN, las que se utilizaron como recurso educa-
tivo de apoyo (cuadro 3). También se promovieron eventos culturales como la
proyeccion de las peliculas Muros de fuego (1971), El Palacio Negro (1976) y El
brazo fuerte (1958) y se auspiciaron conferencias en las que participaron desta-
cadas figuras como Jorge Medellin, artifice de la adaptacion de la nueva sede,
Raquel Tibol, Bertha Taracena, José Joaquin Blanco, Carlos Monsiviis, Luis
Miguel Aguilar, Adolfo Mejia Gonzélez, Juan de la Cabada y Evodio Escalante
(cuadro 4).® Hay que decir que sobre estas experiencias también carecemos de
evidencia documental mas profunda.

8 “Anexo 13. Difusion”, pp. 11-12, en Memoria sustantiva. Archivo General de la Naciéon. 1977-1982,
AGN, Archivo Historico Institucional, Gobierno, Informes, caja 13, exp. 28.
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Titulo

Viaje por el AGN

Conde de Revillagigedo

La historia de las mujeres

Introduccion a la paleografia

Paisaje rural mexicano

Biografia de Sandino

La santa Inquisicion

Conquista espiritual

Tlustres ilustrados

Lecumberri, estrella de 7
brazos

Codice Florentino

Venustiano Carranza

Expropiacion petrolera

Disloque

Posada
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Cuadro 3. Producciones audiovisuales realizadas por el AGN. 1977-1982. Fuente: elaboracion
propia con datos tomados de Memoria sustantiva. Archivo General de la Naciéon. 1977-1982.

Titulo

Conferencista

La nueva sede del AGN

Jorge L. Medellin

David Alfaro Siqueiros

Raquel Tibol

Manuel Rodriguez Lozano

Bertha Taracena

CARLOS PELLICER

José Joaquin Blanco, Carlos Monsivais y

Luis Miguel Aguilar
Poemas Adolfo Mejia Gonzdlez
Juan de la Cabada Juan de la Cabada

José Revueltas

Evodio Escalante

Cuadro 4. Conferencias auspiciadas por el AGN. 1977-1982. Fuente: elaboracion propia con datos
tomados de Memoria sustantiva. Archivo General de la Nacion. 1977-1982.
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Toda esta actividad de vinculacién con el ptblico partia de una nueva
comprension del papel de los archivos en la vida ptblica de nuestro pais en rela-
cion con la formacién politica de la ciudadania y la construccién de democracia.
Esta perspectiva fue vislumbrada por la entonces directora del AGN, Alejandra
Moreno Toscano, quien plante6 el tema en su discurso el dia de 1a inauguracién. Al
responder a la pregunta sobre el significado profundo de la nueva sede al marcar
el decurso de aquella generacion y la entonces vista como futura, destacaba la
utilidad de los documentos como vehiculos para acceder a nuestra memoria
colectiva y construir la explicacién de la historia. Hablaba de la importancia de
esta tltima para preparar los cambios, por lo cual, ademas de rescatar las luchas
sociales y transformaciones politicas de las que daba cuenta el acervo, destacaba
que: “en particular, los documentos que aqui se conservan atestiguan el proceso
de formacion del Estado, de la conformacion de sus aparatos administrativos, de
sus estructuras politicas. Conocer esa historia permite plantear alternativas. Por
ello acudir al archivo es también parte de la educacion politica y ciudadana que
se ofrece a las nuevas generaciones”.’

En las décadas siguientes el AGN desarroll6 una intensa labor de organiza-
cion, clasificacion y descripcion de los documentos, de construccion de sistemas
diversos de archivos, de divulgacién de sus fondos, de publicaciéon de materiales
de difusion y formacion técnica, de asesoramiento técnico y capacitacion, asi
como en la promocion y realizacion de actividades educativas. No es la intenciéon
aqui dar cuenta con detalle del itinerario posterior, asi como el analisis detallado
de su impacto en la formacién de la ciudadania.

Lo cierto es que es posible afirmar que las nuevas actividades educativas que
el AGN desarrollé en aquella época se convirtieron en instrumentos efectivos
para la vinculacién con el ptblico amplio pues se han constituido en columna
vertebral de su actividad educativa y de divulgacion del patrimonio documental.
Algunos de esos temas se han vuelto parte consustancial de la institucion: por
ejemplo, el caso del material relacionado con David Alfaro Siqueiros, cuyo nombre
hemos visto en varios productos de la época y luego adquirié nueva forma en
exposiciones como Siqueiros en Lecumberri (1996) o recientemente en Siqueiros.
Encarcelar la llamarada (2019).

9 Intervencion de la doctora Alejandra Moreno Toscano durante la ceremonia de inauguracion del Archivo
General de la Nacion, México, 27 de agosto de 1982, p. 6, en AGN, Archivo Historico Institucional,
Gobierno, Correspondencia, Correspondencia Oficial, caja 49, exp. 22.
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A lo largo del siglo xx1 a las actividades que surgieron en el transito a la
nueva casa en Lecumberri se han sumado otras mediaciones como talleres,
cuentacuentos, representaciones teatrales, articulos de divulgacidn, historietas y
nuevos formatos para todos estos productos con la intencion de llegar a distintos
publicos, de acuerdo con los retos que plantea el mundo digital. También es cierto
que la proliferacion de actividades educativas ha planteado el desafio de otorgar
un sentido al conjunto, de manera correlativa a las transformaciones en la legis-
lacion en la materia y a los nuevos retos planteados a las instituciones archivis-
ticas, entre ellas el AGN, a partir del avance democratico en diversas materias:
regulacion de la transparencia, acceso a la informacion rendicion de cuentas, la
maduracién de legislaciones estatales y nacionales en materia archivistica, el
esclarecimiento de crimenes del pasado para el ejercicio de la justicia transi-
cional, los procesos de transformacion politica y del modelo educativo nacionales.

ACERCA DE LA NECESIDAD Y EL SENTIDO DE CONSTRUIR UN
MODELO EDUCATIVO PARA EL AGN

En el presente el AGN es la maxima institucion rectora en el pais en materia
archivistica y tras muchos afios de experiencia en materia educativa de vincula-
cion con el publico, la construccion de un modelo educativo propio se ha vuelto
necesario por diversas razones. Primero, para responder a los desafios de cons-
truccion democritica que plantea el siglo xx1, entre ellos los relacionados con
los avances en materia de rendicion de cuentas y controles a las instituciones,
derivados de la legislacion en materia de transparencia, rendiciéon de cuentas y
acceso a la informacion.'

Segundo, la etapa de transformaciones politicas inaugurada recientemente, la
pulsioén de participacion de la sociedad y de promocién de cambios profundos en
el orden sociopolitico. Tercero, las transformaciones que lo anterior ha implicado
en términos legislativos para los archivos en el pais, especialmente a partir de la
Ley General de Archivos (2018), lo que mandata al AGN a tener una mayor inter-

10 Véase Nacif, “El Archivo”.
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vencién en términos educativos.!* Cuarto, el papel que cumple en el entramado
institucional que incide en la formacién de la conciencia. Finalmente, en funciéon
de esto, la necesidad de otorgar cohesion y sentido al conjunto de actividades
educativas desarrolladas de manera paralela al transcurrir de estos cambios y
los retos que plantean las perspectivas politicas futuras en nuestro pais.

Hasta hace poco, los objetivos y la linea troncal de las actividades educa-
tivas del AGN estaban marcadas por la difusion del patrimonio documental que
resguarda para su conocimiento y valoracion por parte del pablico, sin embargo,
su aporte al pueblo mexicano se extiende més alld de esos limites al incidir en la
formacion ciudadana. En este rubro, al estar orientada la actividad educativa del
AGN hacia ella, no debemos dejar de considerar que existe una relaciéon estrecha
entre el archivo y la vida publica de nuestro pais en relaciéon con su formacion
politica desde el punto de vista de la conciencia ciudadana.

Podemos concebir a la conciencia ciudadana como la estructura simboélica que
otorga sentido al ejercicio de la ciudadania en relacién con el orden sociopolitico,
la sociedad, las comunidades e identidades diversas; permite situar su lugar en
las relaciones de poder existentes, asi como sopesar las maneras y alcances de
incidir en la vida politica dentro y fuera de las instituciones gubernamentales.
Por esto, la conciencia ciudadana estd ligada de manera estrecha a la cultura poli-
tica, con los grados de saber y hacer para incidir en los problemas que atafien a
lo comun, con los alcances y limitaciones de estrategias y tcticas, repertorios
de accion, instituciones y relaciones con actores diversos.

El AGN, ademds de ser la mdxima entidad rectora en materia archivistica y
guardiana del patrimonio documental, forma parte del conjunto de instituciones

11 E] articulo 40, entre las medidas de fomento de 1a preservacion y de la difusion del patrimonio
documental, exige a los sujetos obligados implementar programas de exposiciones presenciales y
virtuales de divulgacion, asi como actividades educativas para acercar a los archivos a los estudiantes
de diversos grados educativos. Ademas, el articulo 106, numeral xvIi1, plantea al AGN la promo-
cion de la incorporacion de la materia archivistica en los programas educativos de diversos niveles
educativos. Ley General de Archivos. Se cita la tltima reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacién, México, 5 de abril de 2022. Esta obligacion institucional nos exige construir un modelo
educativo propio para poder establecer los didlogos, la vinculacion y los planteamientos a los mode-
los educativos nacionales vigentes. Por eso, la construccién de un modelo educativo por parte del
AGN no se reduce a empatar sus contenidos con los de los programas y planes educativos, mismos
que en el momento presente se encuentran en un momento de redefiniciéon y adecuacion a la nueva
realidad y aspiraciones nacionales.
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que interviene en la formacion de la conciencia nacional, asi como de las colec-
tividades e individualidades que la componen. Contribuye a la formacion de la
conciencia ciudadana como parte de su compromiso con la profundizaciéon de
la democracia tras el fin del régimen autoritario, la transparencia, el acceso a la
informacién y al patrimonio documental. Para construir el modelo educativo
partimos de nuestra mision planteada en el Programa Institucional 2019-2024: “El
Archivo General de la Nacién es la entidad especializada que en materia archi-
vistica promueve la gestion de los archivos y preserva el patrimonio documental
para asesorar, regular, capacitar, conservar, organizar, describir, incrementar y
difundir el acervo documental de la nacidn, con el fin de contribuir al fortaleci-
miento de la democracia de la nacion, la transparencia y rendicion de cuentas e
impulsar la proteccion y acceso publico de su memoria nacional”.*?

Refrendamos que nuestro archivo tiene un papel fundamental en la forma-
cion de la conciencia nacional, asi como de las identidades colectivas e indivi-
duales, por tanto, también en la formacion cientifico-social e historico-politica
de la ciudadania. Tengamos presente que en nuestra politica cultural para la
gestion, divulgacion y difusién del patrimonio documental realizamos una
intervencion politica en la conciencia de la ciudadania con el fin de promover
un tipo de cultura ciudadana para una sociedad mas democratica y justa. De ahi
la necesidad de definir el tipo de ciudadania que buscamos promover, es decir,
sus caracteristicas y rasgos principales, asi como su relacioén con el patrimonio
documental y los procesos histéricos con los que nos vinculan.

En este aspecto heredamos una perspectiva de formaciéon de la ciudadania
centrada en el culto a los simbolos patrios y en la identificaciéon con el Estado y
la nacion forjados en el siglo x1x. Sin embargo, es bien sabido que a lo largo del
ultimo medio siglo dicha nocién fue cuestionada. Por un lado, por el proceso
de globalizacién y los efectos destructivos del periodo neoliberal en la ultima
gran reestructuracion del capitalismo, de creciente internacionalizacién de las
relaciones econdmicas y politicas, de los flujos econémicos, politicos sociales y
culturales. Por el otro, del surgimiento de nuevos movimientos sociales, reivindi-
caciones identitarias y de la pluralidad de culturas comprendidas en los territorios
de los Estados en el mundo. Por tanto, dicha concepcién de ciudadania estado-
céntrica resulta hoy insuficiente para los retos de la construccién democrética.

12 Archivo General de la Nacion, Programa institucional 2020-2024 del Archivo General de la Nacion.
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La transformacion en la construccién de la ciudadania que deseamos debe,
a su vez, tomar en cuenta el importante momento de inflexién en el que nos
encontramos. Vivimos tiempos historicos llenos de una pulsiéon de transforma-
cion politica de fondo, de profundizacion democratica y de creciente intervencion
popular en las decisiones fundamentales de 1a nacién a través de la articulacion
de mecanismos directos, representativos y participativos, asi como del control
sobre las instituciones. En los dltimos afios ha sido posible atestiguar un extraor-
dinario destello de conciencia politica de importantes segmentos de la sociedad
mexicana, con una amplia participacién ciudadana, a pesar de la descomposicion
social heredada. Estos anhelos de participacion y dificultades sociales se han
agudizado con la pandemia por covip-19 y la crisis econémica desencadenada
alo largo del mundo, por lo que se han planteado nuevos retos para la construc-
cion democratica. Uno de los grandes desafios para hacer realidad el principio

“democracia significa el poder del pueblo” para la socializaciéon del poder poli
tico y la creciente intervencion popular en las decisiones centrales consiste en
la reconstruccion del tejido social y 1a edificacién de mejores condiciones para
las transformaciones, lo que pasa por la construccién de ciudadania.

La construccion de ciudadania y de su conciencia —lo que podemos deno-
minar como: conciencia ciudadana—, pasa por reconocer que se trata de un dmbito
en disputa, por tanto, lleno de tensiones. También es cierto que en la practica
existe un segmento de una ciudadania individualizado, reticente a la participa-
cion —salvo en algunos procesos electorales— y desconfiado de los alcances de
los mecanismos de representaciéon, aunque finalmente por condiciones estruc-
turales delega la responsabilidad sobre lo publico en las instituciones guberna-
mentales, en otras mediaciones o en liderazgos personales.'?

De tal manera, desde los archivos, un modelo educativo debe promover
conciencia y practicas ciudadanas democréticas acordes con este momento, lo
cual implica construir a la ciudadania desde sus relaciones de interdependencia,
con la promocion de la virtud y la igualdad, el respeto a la dignidad y las dife-
rentes formas de ser, sentir y hacer, asi como la construcciéon de un mundo sin
explotacion. Buscamos que el modelo sea consciente de su pertenencia a una
colectividad, desde el ambito mas inmediato en el ndcleo familiar, pasando por

13 Comparese con Cheresky, “Ciudadania” y Tamayo, Critica de la ciudadania.
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la comunidad local, 1a regional, 1a nacional, hasta la global. Deseamos que reco-
nozca su capacidad de incidencia en esos multiples dmbitos; se conciba respon-
sable del acaecer ptublico; se apropie de las problematicas y busque aportar a sus
soluciones en la consecucion del bienestar comun, a partir de la capacidad de
procesar e interpretar informacién. Para conseguirlo la ciudadania debe tener
herramientas para dialogar, debatir, buscar acuerdos, procesar las discrepancias y
construir acuerdos en términos de objetivos, prioridades y acciones a emprender.
Asi, puede construir tejido orgdnico en la sociedad desde los espacios de deli-
beracion y las asociaciones locales hasta las nacionales, participar en acciones
colectivas, movimientos, organizaciones sociales y politicas, relacionarse y/o
participar en las responsabilidades publicas en las instituciones gubernamentales
para construir relaciones armonicas por medio de peticiones y movilizaciones,
promover iniciativas para defender o ampliar derechos y realizar transforma-
ciones institucionales. En suma, preservar lo que sea progresista y cambiar o
desechar de manera definitiva todo lo que sea regresivo.

Precisamos de formar una ciudadania que participe en la vida politica del
pais bajo el ideal regulativo de un proceso de creciente socializacién del poder
politico, es decir, formar una cultura politica fundada en la memoria y conciencia
historicas, con las capacidades para aportar en las decisiones fundamentales del
pais, a través de los mecanismos directos, participativos y representativos, que
se encuentre organizada, informada y consciente para defender las conquistas
e impulsar cambios, asi como para vigilar y controlar el poder administrativo
del Estado y a los funcionarios publicos. Lo anterior implica formar una ciuda-
dania con una comprension del sentido del momento histérico que fomente la
accion para definir el rumbo comun, con base en una capacidad central para
indagar, organizar, identificar, sistematizar, discernir e interpretar informaciéon
de interés publico. Por otra parte, también significa incidir en la ciudadania que
ya desempefia una responsabilidad publica en el aparato burocratico, al formar
en los funcionarios publicos la conciencia histérica como parte central de su
cultura politica y vocacion de servicio.

La formacién de la ciudadania y de la conciencia historica de nuestro pueblo,
asi como de las colectividades e identidades que lo componen, estd vinculada
con el reconocimiento del patrimonio documental que constituye el vehiculo

de la memoria historica que permite reconstruir y reinterpretar los procesos de
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transformacion nacional, regional y local en multiples 4mbitos: politico, social,
econdmico y cultural. Ahora bien, la comprension de la relevancia del patrimonio
documental también implica trabajar asiduamente en la concientizaciéon por parte
de esa ciudadania del conjunto de procesos y actividades que hacen posible la
construccién de la memoria histérica a través de los conocimientos cientificos
y técnicos que posibilitan el acceso publico al patrimonio documental, desde los
procesos primarios de organizacién, descripcion, sistematizacion, pasando por
los de conservacién y preservacion, hasta los de administracion del acceso por
parte de los usuarios.

Lo anterior nos compromete a promover la participacién social directa en
la gestion del patrimonio documental, asi como su transformacién y creacién
de cultura a partir de él. Lo anterior supone la concepcion de una ciudadania
activa que busque ir mds alla de la que recibe los productos del patrimonio docu-
mental transformado. Debe ser, por el contrario, imperativo que esa ciudadania
se convierta en investigadora activa y creadora a partir del mismo en lo que toca
al acervo del AGN, y a su vez sea organizadora, sistematizadora y gestora de los
patrimonios documentales comunitarios y particulares. Esto implica promover
el pensamiento cientifico, logico, racional y el desarrollo de las herramientas
metodoldgicas de las ciencias historicas, sociales, politicas, humanisticas y archi-
visticas.

ELEMENTOS PARA LA CONSTRUCCION DE UN MODELO EDUCA-
TIVO PARA EL AGN

Al construir un modelo educativo institucional para el AGN se debe buscar esta-
blecer los fines y los medios de los procesos educativos para guiar la intervencion
consciente en la sociedad, en la politica y, en altima instancia, en la historia de
nuestro pueblo. En cierto sentido, el proyecto educativo debe constituir también
un medio de rendicién de cuentas, de explicar lo que hace la institucién en el ejer-
cicio de sus funciones de educacion, divulgaciéon y promocion de la apropiacion
social del patrimonio documental, al sustentar su actuar y el modo de hacerlo.
La creacion de un modelo o proyecto educativo institucional supone definir
multiples conceptos y objetivos, lo que lleva en si un planteamiento en torno a
los objetivos de formacion de los sujetos, de la personalidad, su colectividad y
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su identidad en correspondencia con los fines para la sociedad de acuerdo con
el momento histdrico, en particular en torno a la cuestion de la ciudadania.
Asimismo, conlleva caracterizar los principios rectores del proceso de formacion,
a partir de los fundamentos cientificos y teéricos de 1a pedagogia en sus distintas
teorias del aprendizaje y modelos pedagdgicos, la relacion entre las partes involu-
cradas (educando y educador), los contenidos curriculares, asi como los métodos
y técnicas de ensefianza-aprendizaje y evaluacion.
Considerando lo anterior, los objetivos estratégicos de un modelo educativo

para el AGN deberian contemplar el conjunto siguiente:

. Fomentar una ciudadania con una cultura politica democréatica, partici-
pativa, critica, reflexiva y humanista.

. Estimular la conciencia sobre la importancia del patrimonio documental
como vehiculo de la experiencia histérica.

. Promover la importancia de la archivistica, los procesos de organizacion,
descripcion, clasificacion y preservacion del patrimonio documental.

. Impulsar el desarrollo de las capacidades ciudadanas para la apropiaciéon
de su patrimonio documental e histérico.

Dicho modelo debe estar fundamentado sobre principios pedagégicos que
sustenten todo proceso de ensefianza-aprendizaje, experiencia o intervencion.
Para ello, se proponen los siguientes pilares:

El educando es protagonista del proceso pedagogico. El sujeto cognoscente
tiene un papel activo en la creacién de conocimiento. No concebimos a un sujeto
vacio al que simplemente se deba depositar la informacién o el conocimiento
con su caracter memoristico, repetitivo y unidireccional, como plantearon, por
ejemplo, el conductismo y la educacién tradicional o modelo pasivo. Este prota-
gonismo del educando ha sido destacado por la pedagogia no directiva, el cons-
tructivismo, el modelo operatorio o cognitivo, en las perspectivas de aprendizaje
por descubrimiento o significativo, asi como por la pedagogia liberadora y las
perspectivas histérico-culturales o sociohistéricas. Estas tltimas han enfatizado
la cualidad dialéctica de la relacién individuo-colectivo y su relacion con una
realidad mas amplia. Lo anterior significa que concebimos al educando como

4 Partimos de los elementos metodologicos planteados por Ortiz, Modelos pedagdgicos.
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centro de la actividad a partir de sus capacidades potenciales y necesidades indi-
viduales y colectivas, rasgo heredado de los modelos humanistas.

El educando participa de la construccion multidimensional de conoci-
miento. Como protagonista del proceso educativo el educando es creador y prin-
cipal promotor de la construccién de conocimiento que se desarrolla de manera
multidimensional en el ambito epistemoldgico, psicologico, pedagogico y socio-
histérico, como ente singular, pero también como sujeto inserto en la sociedad
y en colectividades diversas. Implica, ademas, partir de los conocimientos y
estudios previos para desarrollarlos, potenciarlos y construir nuevos. El apren-
dizaje estd afectado y condicionado por las experiencias y conocimientos conso-
lidados en la mente, por tanto, para que la informaciéon nueva adquiera sentido
y significado el sujeto debe construir el conocimiento a partir de los conceptos
y aprendizajes previos. El conocimiento se forma a partir de las relaciones que
tiene con el ambiente y para que el aprendizaje se detone la nueva informaciéon
que recibe debe interactuar con los esquemas mentales desarrollados a través
de su experiencia, de su observacion y de los conocimientos. A partir de estos
surgiran estructuras cognitivas nuevas que permitirdn enfrentar futuros escena-
rios similares. Dicho conocimiento no es relativo, sino que el método cientifico
garantiza el desarrollo armonico del entendimiento personal con la compren-
sion de las verdades cientificamente construidas, asi como la posibilidad de su
transformacioén y/o desarrollo.

Este aspecto de construccion del conocimiento, planteado en varios momentos
por diferentes modelos, es hoy un consenso pedagdgico con distintas tendencias
y se ha desarrollado predominantemente en los métodos de ensefianza-aprendi-
zaje. El modelo operatorio o cognitivo de Jean Piaget concibi6 el protagonismo del
sujeto cognoscente en el desarrollo de sus estructuras internas en la interaccion
con el entorno y su interiorizacion. Dicha relacién no era del todo nueva pues
podia remontarse a discusiones mas antiguas, pero desde mediados del siglo xx
se articuld, con el desarrollo de la filosofia, la psicologia cognitiva, la neurofi-
siologia, la lingiiistica y la cibernética, entre otras, en la formulacion de la tesis
central de la construccién de estructuras mentales de significado por los sujetos.
A pesar del planteamiento comun sobre la construccion del conocimiento, se
han desarrollado distintas posiciones: algunas han buscado la preeminencia de
una de las dimensiones: bioldgica, epistemoldgicas, psicologicas y pedagdgicas
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en cuanto al aprendizaje personal;'s otras se han centrado en la capacidad del
sujeto para modificar las estructuras cognitivas propias como plantea la teoria
de la modificabilidad estructural cognitiva.'

La construccion del conocimiento no es meramente individual, sino que esta
ligada al didlogo o comunicacion con la otredad. Este elemento ha sido planteado
por la Escuela Nueva, la pedagogia liberadora y desde luego por la educaciéon
popular, en particular en estas ultimas. Por lo tanto, tiene una cualidad colectiva
o social y dialégica o comunicativa en dos vias. Partir de que el sujeto construye
el conocimiento supone que dicho saber no estd dado, no es independiente de la
practica y del proceso de conocimiento. Este elemento estd planteado en la peda-
gogia liberadora y la educacién popular a partir del planteamiento de palabras,
temas, conceptos y preguntas generadoras o problematizadoras.

El juego estimula el aprendizaje y debe formar parte del proceso educa-
tivo. El juego es uno de los medios primordiales y més efectivos para explorar y
descubrir el mundo, desarrollar destrezas y habilidades, asi como para construir
conocimiento. Es un vehiculo de aprendizaje que involucra el desarrollo de las
dreas cognitiva, afectiva, emocional y conductual. El uso de principios basicos
del juego para ambientes de aprendizaje es un recurso cada vez mas consolidado
en la propuesta de las pedagogias emergentes. Al buscar replicar el mecanismo
de incentivos y estimulos que imprime el juego para activar el circuito de recom-
pensa neuronal en actividades que tienen fines de aprendizaje, el proceso se
vuelve gratificante y placentero, facilitando la disposicion, la atencion, la inte-
raccion y el involucramiento.'’

Se deben desarrollar capacidades, habilidades y aprendizajes maltiples. El
proceso educativo contribuye al desarrollo psicosocial de la personalidad, pero
también de capacidades, habilidades y aprendizajes diversos, de tal manera que
la construccién de aprendizajes es multidimensional y transversal en el desa-
rrollo de una secuencia didactica. En este aspecto, el aprendizaje se desarrolla
de manera experiencial con o sin la elaboracién de un producto integrador que
considere las distintas formas de aprender de los sujetos.

> Un desarrollo del enfoque constructivista con sus multiples vertientes en Pérez, “Revision de las
teorias” y también sobre la psicologia cognitiva contemporanea ver Ortiz, Modelos pedagdgicos, pp.
22-29.

16 Ver “La teoria de la modificabilidad estructural cognitiva”, en Ortiz, Modelos pedagdgicos.

17 Balkaya y Catak, “Why Games Are Fun?”.
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El proceso educativo debe promover el pensamiento racional, 16gico, cien-
tifico, historico, critico y humanista. En la construccién de conocimiento con el
educando como sujeto activo es preciso desarrollar situaciones que permitan la
apropiacion de herramientas para crear conocimiento. Tales herramientas parten
fundamentalmente del pensamiento racional, analitico y logico con el uso del
método cientifico, que forma parte de las distintas ciencias sociales, histéricas
y politicas. De tal manera, precisamos de generar situaciones que permitan a los
participantes ejercitar la duda metodica respecto de la informacion, el conoci-
miento y la realidad que se les presenta a partir del planteamiento de preguntas
analiticas, de la identificacion o formulacion de problemas a resolver por medio
del pensamiento, la investigacion, el andlisis y la formulacién de conclusiones.
Estos rasgos fueron planteados por el modelo problémico, pero hoy forman parte
de diversos modelos pedagogicos.

El proceso educativo articula niveles de direccion consciente por parte
de los facilitadores y la institucion con el libre desarrollo del aprendizaje
del educando. En la confrontacién con los procesos unilaterales, autoritarios y
bancarios de la pedagogia tradicional o el conductismo, se desarrolld un cues-
tionamiento a todo proceso directivo. Por ejemplo, la teoria de la pedagogia no
directiva promovida por Carl Rogers plante6 que existia una suerte de tendencia
innata al aprendizaje, a la realizacion y actualizacion por parte del ser humano. En
su discusion con los métodos autoritarios de la pedagogia tradicional propugno
por el libre desarrollo y expresion del estudiante, en el cual el profesor debia,
simplemente, facilitar la expresion del potencial humano a partir de sus necesi-
dades de aprendizaje.!® No podemos dejar al desarrollo espontdneo el proceso de
enseflanza-aprendizaje, pues es importante prefigurar las estructuras cognitivas,
habilidades y herramientas que se deseamos promover.

El proceso de ensefianza-aprendizaje articula un equilibrio entre el nivel
directivo no autoritario en la formulacion de los objetivos del proyecto educativo
de nuestra institucion y la libertad del agente cognoscente (el educando) en el
proceso de creacion del conocimiento con los métodos especificos para promover
los aprendizajes esperados. De tal manera, la directividad en el proceso educa-
tivo informal que proponemos no entra en tensién con la expresiéon y creacion
del sujeto. Asi, el educador aqui no es el sujeto autoritario del modelo tradicional,

18 Pérez, “Revision de las teorias”, pp. 48-49.
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sino un guia, un mediador de los procesos de desarrollo cognitivo, educativo y
personal de los educandos. Esta relacion de direccion se ejerce desde el nivel del
mediador, el nivel de la estructura institucional para con los publicos diversos,
asi como entre el conjunto de la institucion en relaciéon con la sociedad.

El educador también es educado en el proceso. Aunque partimos de nuestro
papel preponderante como agentes formativos, educadores y/o facilitadores en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, debemos reconocer que nos educamos en el
proceso de distintas formas. Por un lado, el proceso nos transforma y nos exige
aprender de manera constante para desarrollar herramientas pedagogicas, poli-
ticas, metodologicas, cientificas, creativas y artisticas que nos permitan disefiar
experiencias educativas en correspondencia con nuestros objetivos. Por otro,
como parte de una reflexion teorica, de analisis, de sistematizacion, abstraccion
y reflexién continua para orientar y corregir nuestra practica educativa. Lo ante-
rior se traduce en la necesidad de generar programas de capacitacion y forma-
ci6on permanente de los agentes formativos, de acuerdo con las circunstancias 'y
necesidades del momento.

Los procesos educativos deben buscar corresponder a distintos niveles
etarios, con sus momentos de desarrollo psicoldgico, cognitivo, afectivo y
social. La ciencia y las teorias pedagogicas han contribuido a nuestra comprension
de un desarrollo de capacidades practicas, sensoriales, motrices e intelectuales
diferenciadas en correspondencia con el periodo etario en el que se encuentra el
sujeto cognoscente en términos biolégicos. En lo que atafie al desarrollo motriz
e intelectual de la infancia resulta fundamental considerar los elementos que la
teoria operatoria de Jean Piaget aporta para los programas educativos focalizados
en ese segmento poblacional, ya que considera desde las etapas sensorio-motrices,
de preparacion y organizacion de operaciones concretas hasta el desarrollo del
pensamiento logico-formal.”

El proceso pedagogico es colectivo y produce tejido social. El proceso peda-
gogico forma la personalidad integralmente para participar de manera armdnica
y propositiva en las distintas comunidades de las que forma parte el sujeto dentro
de la sociedad y el mundo. Para ello, el proceso educativo contribuye a la promo-
cion de la colaboracion, la cooperacion, la organizacion, la division y delegacion
de funciones, la construccién de acuerdos, los procesos de toma de decisiones

¥ Una sintesis del modelo operatorio en Rodriguez, “Revision de las teorias”, pp. 48-49.
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colectivas, en ltima instancia, la democracia y la participacién del educando.
Estos planteamientos fueron esbozados en las aspiraciones de la Escuela Nueva,
pero también los estudios de Makarenko en la experiencia de formacion de
destacamentos educativos,?® asi como en herramientas pedagégicas de Freinet
como la asamblea de aula o escolar. Pedagogias como la critica, la liberadora o
popular plantean la necesidad de una educacion que construya y/o reconstruya
la comunidad como fundamento de la sociedad.

El proceso educativo tiene una determinacioén sociohistorica. Los procesos
educativos y de formacién de la personalidad se desenvuelven dentro de deter-
minadas circunstancias econémicas, sociales y politicas en el curso de la historia.
Este planteamiento tiene una deuda importante con el pensamiento critico inau-
gurado por Karl Marx, en particular con pedagogos que partieron de ese enten-
dimiento y aportaron al desarrollo de una perspectiva socio historica y cultural
de la educacion como Makarenko, Vigotski o Freinet, entre otros tantos.?! Estos
aportaron a la comprension del desarrollo humano y su personalidad como
ente inserto en una trama de relaciones con otros, en la colectividad como en
la sociedad de un momento histérico determinado, influido por las tendencias
y tensiones que la atraviesan.

El proceso educativo esta atravesado por proyectos de sociedad y de vida
en comun en tension. Se comprende que la educacion no es neutra, sino que se
encuentra atravesada por intereses econémicos y proyectos politicos en tension,
es decir, de la forma que debe adquirir la sociedad y la vida en comtn. Por una
parte, puede contribuir a los procesos de dominacién y la reproduccion de la
sociedad que sirven a los intereses de clases y segmentos dominantes econdmica,
social y politicamente. Por otra, puede funcionar en favor de los dominados,
de las clases y segmentos subordinados que constituyen su subjetividad en su
proceso de liberacion. En nuestro continente este planteamiento se alimenta de
las concepciones desarrolladas por la pedagogia liberadora inaugurada por Freire,
por la pedagogia critica y por la educacion popular.

El proceso educativo contribuye a la formacion de la personalidad, por
tanto, a la liberacién personal y colectiva de los pueblos del mundo. Al tomar

en consideracion estas tensiones de los procesos de formacion en la realidad

20 Makarenko, La colectividad.
2 Ver “El enfoque histoérico-cultural o socio historico”, en Ortiz, Modelos pedagdgicos.
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concreta y propugna por la promocion de un pensamiento critico, que permita
un gradual entendimiento de la complejidad de la realidad, de las tensiones
sociales y politicas, del lugar que el sujeto cognoscente ocupa en los distintos
niveles que tiene la realidad y las dimensiones que la atraviesan, con el fin de
incidir en ella como agentes conscientes para transformarla. Asi, consideramos
la construccion de conocimiento en una paulatina comprension critica de la
realidad a partir de los saberes menos desarrollados hasta los mis complejos y
su concepcion de mundo, a partir de las herramientas que brindan la pedagogia
liberadora y critica, y la educacién popular.

Con tales capacidades es posible identificar los problemas que aquejan a la
persona y a las comunidades, asi como para la exploracién y construccion de
alternativas de solucion desde las posibilidades de la propia cultura y del entorno
inmediato. Es importante promover el cuestionamiento de las formas del pasado
para reconfigurar el presente, asi como definir y construir el futuro. Es asi como,
se promueve el reconocimiento de los comportamientos, procedimientos y valores
sociales predominantes en los grupos humanos y la influencia del proceso histo-
rico en su construccién, se retoman planteamientos de Marx en torno a la fina-
lidad de las personas que debe ser la comprension de las propias experiencias y
las circunstancias en que se desarrollan. Cabe precisar que, bajo los postulados
de la pedagogia critica, la educacion debe tener una funcion transformadora de
las condiciones sociales, por lo que involucra el fortalecimiento del pensamiento
democratico y el entendimiento de las dindmicas socioculturales para identificar
problemas, asumirlos y abonar a las soluciones.

Ahora bien, considerando que el modelo debe promover el desarrollo de
multiples habilidades y aprendizajes, debemos dividir estos en genéricos y disci-
plinares. Entre los primeros se encuentran los que esperamos que se encuentren
transversalizados, mientras que en los segundos se deben estructurar las distintas
disciplinas en las que es posible construir conocimiento a partir del patrimonio
documental que resguarda la institucién.

Entre los genéricos podemos mencionar los siguientes:

. Que los participantes de las actividades educativas se reconozcan como
seres colectivos con capacidad de reflexionar e identificar la evolucion
historica tanto individual como social que se ha dado para que pueda
existir el momento actual y la manera en que lo existe.
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Que el participante de las actividades educativas reconozca a las demas
personas —y a si mismo— con posibilidades de incidir en el entorno y el
curso de los hechos.

Que el participante forme su conciencia ciudadana con una cultura poli-
tica participativa, democritica, critica, reflexiva y humanista, fundada
en una conciencia histérica que permita la comprension del sentido del
momento histérico para fortalecer l1a capacidad de participar en la vida
social y politica de nuestro pais.

Que el participante genere una valoracién de los documentos historicos
como fuente de conocimiento para el estudio de la evolucion humana y,
en particular, del desarrollo de la sociedad mexicana.

Que la ciudadania se interese por la historia (internacional, nacional,
regional, local e individual) a partir del abordaje de sucesos que pueden
reconstruirse e interpretarse a partir de los documentos que resguarda
el AGN.

Que la ciudadania extraiga aprendizajes a través el conocimiento de los
sucesos que han gestado las transformaciones de la nacioén, con base en
el acervo documental.

Que la ciudadania desarrolle conocimientos y habilidades relacionados
con los procesos técnicos en materia archivistica y que el publico los
encuentre aplicables en diferentes dimensiones de su cotidianidad (en la
vida privada, comunitaria, laboral, escolar, académica, etcétera).

Que los participantes desarrollen vinculos afectivos entre individuos
y colectividades, para propiciar la cohesion social y 1a construccion de
comunidad.

Que la ciudadania desarrolle conciencia sobre la importancia del resguardo
de documentos como vehiculos de la memoria historica, su preservacion
y conservacion, asi como de los distintos grados de exigencia profesional
y tecnologica.

Que la ciudadania desarrolle capacidades para la gestion de su patrimonio
documental e historico como sujetos activos en la exploracidn, investi-
gacion y que disfrute de los objetos que median para el conocimiento de
la memoria histoérica de la nacion, del pueblo en general, de los pueblos,
las colectividades y las individualidades e identidades singulares y colec-
tivas que lo conforman.
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. Que el personal educativo de la institucion desarrolle la autoformacion
y capacitacion constante a través de programas internos y/o externos.

En el caso de las habilidades, capacidades y aprendizajes disciplinares,
debemos considerar que los procesos educativos realizados a partir del patri-
monio documental que resguarda la instituciéon contemplan multiples contenidos
vinculados con la archivistica, 1a conservacion, ciencias como la Historia, Politica,
Sociologia, Derecho, Antropologia, Comunicaciéon, Administracién, Economia
y sus multiples ciencias auxiliares, asi como humanisticas (Literatura, Filosofia,
Etica y Estética, Teatro, entre otras). Es importante enfatizar el papel de la
Historia por la amplitud de objetos susceptibles de investigar a partir del acervo
documental bajo nuestra custodia y por el arco temporal que abarca, por ello se
precisa de una reflexién especifica en torno a su papel en el proyecto educativo.

Partimos de un principio metodologico en el acercamiento a los documentos
en su uso y/o transformacién para los programas y actividades educativas. Si
bien es cierto que alo largo de la construccion de la Historia como ciencia en los
altimos siglos, los documentos en distintos soportes han constituido una fuente
de primera mano para numerosas investigaciones, en este momento historico
resulta ya insuficiente e insostenible plantear la existencia del documento como
criterio de verdad o la apologia del documento gubernamental. Para una aproxi-
macion que no fetichice los documentos y la realidad que contienen —como si el
documento por existir representase la verdad fielmente—, somos conscientes de
que el documento en si mismo no constituye garantia de una verdad universal,
sino que, como representacion parcial de la realidad, tiene limitaciones en su
contenido, asi como sesgos, derivados del sujeto, de la intencionalidad y del lugar
que guardan en un proceso mayor.

En consecuencia, para abordar criticamente a las fuentes primarias —e incluso
secundarias— como guardianes del mas grande acervo documental, debemos
tener presente que para situar cualquier documento precisamos de realizar
preguntas problematizadoras: ;quién es el productor?, ;para quién produce?,
scon qué intencionalidad?, ;en qué condiciones materiales se produce y en qué
condiciones politicas?, ;como se construye el discurso?, ;por qué se produce tal
documento?, ;qué lugar guarda dentro de una realidad mas amplia y compleja?,
scudles son sus alcances y limitaciones?, ;cuiles son los silencios y los vacios?,
:qué otra informacion y/o fuentes es necesario consultar para comprender mejor
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el proceso del que forma parte el documento? A partir de esas preguntas gene-
ramos los elementos basicos para el analisis, la reflexion y la abstraccion para
interpretar la realidad.

Asi, nuestro fundamento lo constituye la metodologia general de investigacién
de la ciencia histérica vigente para la problematizacién de la realidad, la construc-
cion de preguntas sobre los procesos, la formulacion de hipétesis, 1a ejecucion de
procesos de verificacion, de critica de las fuentes de informacién —primarias 'y
secundarias— y de interpretacion, para la elaboracién de los productos y expe-
riencias educativas. Por esta razon, no podemos asumir aprioristica ni acritica-
mente alguna de las corrientes historiograficas que se han desarrollado a lo largo
de la evolucién de la ciencia historica, con distintas aportaciones y limitaciones
en las aproximaciones metodologicas y en el desarrollo de su método cientifico.??
La formacién constante del pensamiento cientifico histérico de la ciudadania
constituye una parte fundamental de nuestro proyecto educativo.

Ahora bien, los objetivos de este modelo educativo implican prestar espe-
cial atencién al ambito politico y a la historia politica en particular conside-
rando que una parte importante del acervo estd formado por todo lo producido
por el aparato institucional del Estado a lo largo de distintos periodos. Esto nos
exige una perspectiva que permita comprender el problema del poder, de su
fundamento, de su construccion, su delegacion, del sentido de las instituciones,
de la construccion de las relaciones de representacion, de la edificacion de los
sistemas politicos, de sus cambios, de las contradicciones, de las tensiones, de
su corrupcion y de su transformacion por parte de la sociedad organizada en
determinados momentos de inflexion; por tanto de la creacion de la cultura poli-
ticay de la ciudadania. Lo anterior no quiere decir que nos debemos restringir a
la tradicional historia politica centrada en las personas prominentes, enfocada
en el Estado y el desarrollo del aparato institucional, sino también mirar desde
abajo, desde la gente comun, de los muchas veces an6nimos, desde los oprimidos
y dominados, desde los que se rebelan y con sus luchas hacen la historia, como
han planteado diversas aproximaciones historiograficas como las subalternas,
de la historia desde abajo o la nueva historia politica.

De tal manera, el modelo educativo del AGN no debe restringirse a la historia
tradicional, sino que debe abrazar con entusiasmo los caminos de la nueva histo-

22 Para una aproximacion critica a ese itinerario ver, Aguirre, La historiografia.
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ria,? estar abierto a las multiples aproximaciones que se pueden realizar al extenso

acervo con el que cuenta y de laamplitud de objetos y acercamientos metodoldgicas

particulares. Desde la tradicional hasta la nueva historia politica; desde la microhis-
toria hasta la historia regional, nacional, latinoamericana y mundial; 1a historia desde

abajo, asi como la de arriba; de la biografia y las historias personales a las historias

colectivas; de la historia de las clases y su devenir historico a la de los movimientos

sociales e identidades; de 1a narracién de acontecimientos particulares a la compren-
sion de las estructuras; de 1a comprension del cambio en el tiempo presente y en

la coyuntura, a la de procesos de mediana y larga duracién; de la historia de los

objetos y su materialidad a 1a de las ideas; de Ia historia de la vida cotidiana a la de

los tiempos extraordinarios; del andlisis de las practicas al escrutinio del discurso;

de la historia de las mentalidades a la cultural; de 1a historia hecha con documentos

producidos en el pasado a la realizada con documentos creados por los protagonistas

con la historia oral ahi donde no existian y, en altima instancia, de la historia frag-
mentaria a la comprension de totalidades complejas y dindmicas.

Con esto apenas enunciamos algunas posibilidades de las multiples pers-
pectivas y objetos de la Historia que se han desarrollado, con diverso grado de
interaccion entre si. Cada una ha creado no so6lo nuevos objetos de estudio, sino
formas de aproximarse a las fuentes, preguntas nuevas, en articulacién con otras
ciencias, a partir de los problemas de comprension de la realidad que cada una
plantea, lo que implica que partimos de la comprension presente de que los objetos
de estudio no estan dados con antelacion, sino que son parte de la creaciéon en
la indagacion. Asi, cada una de esas aproximaciones parte de una necesidad de
entendimiento, de un problema particular formulado que precisa de soluciéon y el
proyecto educativo del AGN est4 abierto al abanico de la creatividad humana en
la exploracion de su historia, asi como a las posibilidades para su actualizacion,
recreacion y transformacion en el amplio campo de la cultura.

En funcion de los fundamentos pedagogicos, de los aprendizajes esperados
genéricos y disciplinares —sustento del modelo educativo propuesto— las acti-
vidades que de él se desprendan deberan observar las siguientes orientaciones:

. Las actividades deben ser planificadas con objetivos generales y particu-
lares de aprendizajes esperados.

2 Ver Peter y otros, Formas de hacer Historia.
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. En el caso de las intervenciones pedagégicas es fundamental un diagnés-
tico previo que permita planificar una ruta de intervencion.

. Es preciso abordar un escenario familiar, cercano o medianamente cono-
cido para los participantes, asi que se debe proponer la visualizacién de
situaciones afines.

. La informacién ofrecida al pablico participe de las actividades educativas
debe ser significativa y, en la medida de lo posible, poder ser aplicable a
la vida personal, contexto y entorno inmediatos.

. Las experiencias disefiadas deberdn desarrollarse en funcién de los
diversos grados de conocimiento previo que se advierta del publico, para
lo cual se identificardn estructuras cognitivas genéricas de la poblacion
que puedan servir para enlazar y facilitar la comprension de las tema-
ticas histéricas y archivisticas, de lo cual se plantearian analogias, meta-
foras, extrapolaciones, etc. Cuando se traten de grupos heterogéneos, el
mediador deberd reconocer entre sus integrantes cudles son las nociones
y conceptos minimos que debe garantizar sobre el tema.

. Las experiencias educativas deberdn contemplar, en la medida de lo
posible, las multiples formas de aprendizaje de las personas.

. Se considerari el juego como un medio propicio para involucrar a la ciuda-
dania con el patrimonio documental, 1a Historia y la funcioén archivistica,
por lo que se echard mano de actividades recreacionales para fomentar
ambientes de aprendizaje ladico.

PROPUESTAS PARA LA ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION Y
DE EVALUACION

Para el logro de los objetivos del modelo educativo propuesto y los aprendizajes
definidos, nuestra estrategia y plan de acciéon deben considerar que maltiples
experiencias y actividades educativas pueden contribuir a alcanzar diversos
objetivos. Por lo tanto, no exponemos aqui cada una de manera especifica, sino
Unicamente las lineas generales de trabajo que dirijan la creacion de programas,
de productos y/o experiencias educativas. De esta manera, las distintas activi-
dades se subordinan a las lineas de accién que nos permitan una intervenciéon
contundente en la formacion de la ciudadania.
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Educacién, divulgacion y gestion cultural del patrimonio documental. Al
afirmarse como agente formativo el AGN debe construir las mediaciones para la
comprension de los objetos documentales y su significado. La labor educativa
y divulgativa plantea que no basta con simplemente difundir los documentos
como si con ello bastase para comprender su significado o como si nuestro tinico
interés fuese el de poner los documentos como un anzuelo para investigadores. Al
plantearnos la perspectiva de ampliar el alcance mas alld del ptiblico comprome-
tido, especializado (los investigadores) y transitar a una perspectiva de usuarios,
nos compromete a ser generadores de conocimiento para que no cosifiquemos
al patrimonio documental ni caigamos en el fetichismo anticuario. Al buscar
generar experiencias educativas aspiramos a generar una relacion racional y
cientifica con los documentos. En cada accion de divulgacion estamos educando.

Nuestro modelo educativo debe estar estrechamente vinculado con una poli-
tica cultural mas amplia a partir de la gestion del patrimonio documental que
resguardamos en el AGN. De tal manera, debemos considerar que en la gestién
cultural estan imbricados el proceso de divulgacién del patrimonio cultural con
el de la educacién. Ambos procesos se desarrollan en un dmbito especifico que es
el de la educacion en contextos no formales. Una politica educativa y el modelo
derivado de ella que oriente los programas desarrollados por el AGN debe buscar
incidir en los distintos momentos en la gestion de dicho patrimonio: la produc-
cion, la distribucién, la circulacion y el consumo culturales. Nuestra estrategia
debe articular los distintos momentos en la gestion del patrimonio documental.

Produccion y distribucion de contenidos educativos audiovisuales y
escritos. Educar y divulgar implican la creacion de conocimiento en la medida
que el patrimonio documental debe ser analizado, interpretado y transformado
con el mayor rigor posible para generar un proceso de integracion por parte de la
ciudadania que corresponda a sus distintos grados de desarrollo. De tal manera,
todo conocimiento o producto generado se basa en la investigacion en el acervo,
en su andlisis, interpretaciéon y transformacién en un producto educativo cuali-
tativamente distinto de su soporte y mensaje original.

Por tanto, debemos contemplar la creacion de textos educativos y de divulga-
cion, de productos visuales y audiovisuales como historietas, cipsulas y minido-
cumentales, a partir del acervo en materia de Historia, archivistica y conservacion
con el fin de promover capacidades lectoras, pensamiento critico, cientifico y
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racional en la comprension de la funcion del patrimonio documental y la memoria
histdrica, asi como los procesos que lo sustentan. Una parte de estos contenidos
es generada con capacidades propias e involucra, ademads del departamento con
esa funcion —en la medida de lo posible—, a diversas areas especializadas en
ciertas materias como la archivistica y la conservacién. Por otra parte, propug-
namos por organizar y canalizar las capacidades de los multiples sujetos especia-
lizados y usuarios que generan conocimiento a partir del acervo, promoviendo
la vinculacidn interinstitucional y organizando una parte de sus capacidades
productivas. Ademés, necesitamos promover la distribuciéon de ambos tipos de
productos a través de los canales institucionales en internet, pero también por
medio de la construccién de la articulacion interinstitucional y medios pablicos
e incluso privados (publicaciones, radio, television) y sus redes, con el fin de
que nos permitan potenciar el alcance de nuestras actividades. Estos productos
pueden estar orientados bajo un esquema de sensibilizaciéon o de formaciéon
intermedia, como se propone mds adelante.

Intervencion en el consumo cultural, formacion de publicos y gestores
del patrimonio documental. En la formacion de la ciudadania en torno a la
cultura politica democratica, el patrimonio cultural documental, la archivistica,
los procesos de preservacion y los procesos histéricos debemos partir del hecho
de que nos enfrentamos a maltiples interlocutores a los cuales debemos ajustar
nuestros proyectos de trabajo y discursos.

Debemos considerar 1a dimension formativa de publicos y su diversificacion:
hace medio siglo al plantearse una nueva politica de vinculacion se hablaba del
genérico publico, pero hoy es necesario hablar de una variedad de ellos. También
se ha vuelto una exigencia no restringirse a los ptublicos comprometidos —a los
eruditos que se sefialaban en aquella época—, sino extender la influencia a los
publicos potenciales, lo que implica a la institucion afirmar su posiciéon como
agente educador, formativo y constructor de publicos. Ahora bien, no sélo se
trata de una relacion unilateral de formar consumidores culturales de productos
derivados del patrimonio documental, sino formar gestores directos reduciendo
en la medida de lo posible las mediaciones.

A partir de nuestro papel como entidad rectora en materia archivistica, el
proyecto educativo debe contemplar tanto publico especializado en el rubro como
no especializado y ajustarse a los distintos niveles etarios, escolares y estratos
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poblacionales de acuerdo con sus momentos de desarrollo integral. Por una parte,
el AGN cumple su papel formativo en la promocion de directrices y normas de
la labor archivistica de las instituciones publicas y los archivos a lo largo del
pais, favoreciendo los procesos de transparencia y acceso a la informacion en la
construccién de una ciudadania que vigila y controla a los servidores publicos,
pero también en la construccion de las capacidades de las comunidades para
desarrollar y dirigir sus propios procesos archivisticos locales y comunitarios.
Por otra, se encuentra un amplio universo de poblacién que no estd especiali-
zada en el conocimiento y estudio de las ciencias historicas, politicas, sociales
y la archivistica, el cual precisa de una politica de sensibilizacién, capacitacion
y desarrollo permanente.

Para este segmento de ptblicos meta se torna necesario establecer categorias
que permitan estratificarlo y generar contenidos apropiados. Tal estratificacion
es una variable transversal para considerar en cada uno de los ejes de accion
al elaborar los materiales y contenidos, pues en todo momento debemos tener
consciencia clara del estrato de la poblacion al que nos estamos dirigiendo como
interlocutor y como sujeto del proceso pedagdgico. Por lo tanto, se clasifica el
publico objetivo en los siguientes estratos: infantil, juvenil, adulto y adulto mayor
en términos etarios; en términos de escolaridad conforme con los niveles basico,
medio superior, superior, colegios y asociaciones de profesionistas con forma-
cion diferente a la historia y archivistica, asi como funcionarios de instituciones
publicas y organizaciones civiles. Esta clasificacion permitira establecer indica-
dores de alcance especificos para evaluar el impacto del programa educativo anual.

Esta estratificacion de publicos nos permitira buscar los mecanismos para
construir puentes con cada uno de esos segmentos, lo que implica una cons-
ciencia critica con respecto del consumo cultural. Lo comentado significa partir
de la comprension de nuestra insercion en una disputa por los publicos, por la
audiencia, por su atencion, por su tiempo y, por tanto, por su educaciéon informal y
su consciencia. De ahila importancia de no reproducir los esquemas del consumo
cultural dominantes para buscar atraer al publico, por el contrario, debemos
propugnar por la intervencion critica para la formacién de la ciudadania a la que
aspiramos con nuestros objetivos por medio de las experiencias y contenidos
educativos consecuentes. De tal manera, llegamos a quienes tienen un interés

especializado, pero también sensibilizamos y promovemos un mayor nivel de
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capacitacion y formacion en el marco del impulso del desarrollo cultural del
conjunto de la ciudadania que carece de conocimiento o tiene un conocimiento
minimo en las materias que ocupan a nuestra instituciéon. En esa medida cons-
truimos pertenencia, ciudadania, formamos tejido social y construimos comu-
nidad que se apropie de la memoria y del patrimonio documental como putblico
y como gestor directo del patrimonio y la memoria.

Sensibilizacion y/o formacion primaria. Con el fin de promover un primer
acercamiento y sensibilizacion de las materias que ocupan al AGN, se diseflan y
ejecutan en las instalaciones del archivo las visitas guiadas, los talleres de una
sesion, los cuentacuentos, las marionetas, el teatro guinol, las representaciones
escénicas, se montan exposiciones presenciales y temporales, se producen textos
educativos y visuales como articulos, cuentos escritos o historietas, asi como
las producciones audiovisuales como cipsulas y pequefios documentales. En
este aspecto también se encuentran las modalidades virtuales que nos permiten
alcanzar publicos que dificilmente podrian trasladarse a la sede del AGN. En ellas
el publico tiene un papel predominante como espectador o receptor con una
participacién mds acotada, aunque también nos permiten recoger inquietudes,
necesidades educativas y problematicas a las cuales podemos atender con nues-
tras actividades.

Experiencias educativas de capacitacion y formacion intermedia. Con el
fin de promover el protagonismo ciudadano en la gestion, acceso, disfrute, trans-
formacion y recreacion del patrimonio documental es fundamental promover su
capacitacion en varios sentidos. Por una parte, como formadores de educadores
formales e informales para su aprovechamiento por medio de talleres, cursos,
laboratorios, mesas redondas, coloquios, conferencias, o en conjunto con las
instituciones educativas de diverso nivel para capacitar al personal educativo
en herramientas que les permitan vincularse con el patrimonio como usuarios
y creadores, como usuarios de las herramientas y tecnologias que brinda el AGN
para el uso del acervo que resguarda para distintos fines de reproduccion, crea-
cioén y/o transformaciéon. También, precisa de la promocién y vinculaciéon con
las comunidades y colectividades de las que participa la ciudadania para capaci-
tarlos con el fin de que construyan sus propios acervos comunitarios que funjan
como guardianes y gestores directos.
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Vinculacion del AGN con las comunidades en sus espacios de socializacion.
Es preciso generar presencia de la institucion en los diversos espacios de 1a vida
cotidiana, aprovechando, en la medida de lo posible, la articulacion interinstitu-
cional de esfuerzos y capacidades. Esto implicar realizar intervenciones pedago-
gicas en barrios, centros comunitarios, bibliotecas ptblicas, centros educativos
de diverso nivel escolar, mercados, museos locales, entre otros, desde luego, de
acuerdo con nuestras posibilidades operativas para soportar la exigencia. Para el
efecto, tanto como nuestras capacidades lo permitan, necesitamos promover expe-
riencias educativas de sensibilizaciéon y/o de formacion intermedia, de acuerdo
con el interlocutor, pero contemplar la creacion de publicaciones, productos
audiovisuales, cuentacuentos, representaciones teatrales, talleres, exposiciones
permanentes y temporales, asi como la creacion de experiencias adecuadas a los
contextos como circulos de lectura, debate, reflexion, formacioén y capacitaciéon
para la reproduccion de las actividades educativas.

Para promover la presencia del AGN partimos de reconocer nuestro asiento
en la capital del pais. Con las capacidades de operacion presentes es importante
generar presencia en la demarcacion territorial en la que nos encontramos, pero
también en el resto de las alcaldias de la Ciudad de México y localidades del Estado
de México. Para el efecto, necesitamos aprovechar los vinculos institucionales
que nos permitan potenciar capacidades conjuntas. Considerando nuestras posi-
bilidades de operacién en el presente podremos construir una presencia que se
traduzca en una creciente atraccion de la ciudadania a la sede de la institucién
en Lecumberri.

Para tener una presencia en los lugares donde no es posible llegar fisicamente,
debemos seguir apostando a multiples herramientas virtuales y digitales que nos
permitan alcanzar a los publicos en diversas partes del territorio nacional. Para
ello nos servimos de las publicaciones digitales de articulos y productos audiovi-
suales, pero también de la adaptacién a la virtualidad de charlas, visitas guiadas,
talleres y exposiciones al plano virtual. A pesar de lo anterior, no podemos
renunciar a tener presencia en el resto del territorio nacional al articularnos con
las instituciones archivisticas en las distintas regiones y estados para conjugar
esfuerzos y acciones en la materia.

Formacidn y capacitacién interna. Partimos de considerar que el educador
también debe ser educado, asi como del reconocimiento de la necesaria forma-
cion constante en materia educativa. Aspiramos a desarrollar y potenciar las
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capacidades institucionales que permitan disefiar, seguir, evaluar, sistematizar
y abstraer experiencias de los programas y actividades educativos implemen-
tados, ajustindonos a nuestros multiples interlocutores y publicos. De ahi la
importancia de la profesionalizacion del personal no sdlo en cada uno de los
rubros de la practica especifica (hablar en ptblico, mediacion, visitas guiadas,
cuentacuentos y/o narracion oral, entre otras), sino también en términos de los
campos del conocimiento cientifico que permitan afinar la prictica y métodos
de trabajo con los ptblicos.

Entre los temas que contemplan los programas de estudio y capacitacion
con una duracién anual y/o semestral integrados a los planes anuales de trabajo
identificamos como 4rea de oportunidad los siguientes: educaciéon popular, comu-
nicacion popular, modalidades de teatro social, trabajo comunitario integrado,
herramientas participativas, lenguaje y produccién audiovisual, metodologias
de trabajo con imagenes, metodologias de trabajo histérico y archivistico, la
gestion cultural, entre otros.

El desarrollo de estos programas educativos internos también se presenta
como una necesidad de racionalizar, sistematizar y ordenar el conocimiento
y la experiencia en la materia para ser socializado en la medida que se incor-
poran colaboradores en servicio social y programas gubernamentales. Para estos
ultimos, la capacitacion basicamente contempla temas como: el estatuto organico,
el programa institucional del periodo correspondiente, el departamento, sus
responsabilidades, proyecto educativo y lineas de trabajo, asi como la capacita-
cién técnica especifica para el desarrollo de las funciones educativas.

Monitoreo y evaluacion. Como menciondbamos lineas arriba, cuando surgio
una nueva politica de vinculacién con el ptublico —hace casi medio siglo— los
procesos de documentacion y seguimiento atin no contemplaban de manera
desarrollada los mecanismos para evaluar la politica de la institucion, lo que se
constituye una limitante para conocer con mas detalle las experiencias y aprender
de ellas. Es por ello por lo que la evaluacion de 1a politica educativa debe formar
parte sustancial del quehacer cotidiano del AGN.

Con el fin de analizar y valorar el cumplimiento de los objetivos de este
proyecto educativo debemos realizar un proceso constante de observacion, de
recoleccién de informacion para evaluar y reflexionar sobre nuestra propia
practica educativa con el propdsito de mejorarla y ajustarla para una mayor
contundencia desde las reacciones inmediatas, en aprendizajes especificos, en las
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actitudes, la personalidad y en la comunidad para una mayor contundencia. Sin

embargo, consideramos también que la evaluacién antes, durante y después de

las actividades educativas adquiere un mayor peso en cada uno de los momentos

de acuerdo con los objetivos, la situacion y el eje del plan de accion en el que

nos movamos. A esto también se supeditan los instrumentos y técnicas utili-
zados para la recoleccion de la informacién. A continuacién, delineamos los indi-
cadores genéricos que nos interesan, asi como la manera en que pueden adquirir
concrecion en una situacion determinada.

Indicadores genéricos cuantitativos. Generados tras la realizacion de la
actividad y nos permiten medir cudntos programas, productos y experiencias
educativas generamos,?* cuintas personas, grupos o actividades educativas gene-
rales y especificas estamos realizando durante determinado lapso (mensual,
trimestral, anual). Para el efecto, buscamos generar un proceso de recoleccién
permanente de informacion sobre las actividades realizadas para leer tendencias
y conjugarla con otros indicadores que permitan explicar e interpretar los datos
cuantitativos. Aqui es donde no debemos perder de vista que, en lo que atafie a
los procesos educativos, los indicadores cualitativos tienen una mayor centra-
lidad en cuanto a la valoracion de los aprendizajes esperados.

Indicadores genéricos cualitativos. En este aspecto podemos medir en
términos generales si nuestras actividades tienen un mayor grado de progra-
macion o espontaneidad, los lugares a los que estamos llegando con mayor
constancia, con el fin de explicar y utilizar las conclusiones para el disefio de
la politica de comunicacién y vinculacién con la ciudadania en regiones y loca-
lidades que nos interesan. Para medir las reacciones inmediatas de los parti-
cipantes en alguna actividad podemos utilizar encuestas, sesiones de grupos,
interlocuciones individuales o evaluaciones participativas con el fin de valorar
la satisfaccion con respecto al conjunto de la experiencia (planificacién, orga-
nizacion, desarrollo y actividad especifica) en relaciéon con las expectativas, los
cambios en las percepciones, las ideas y los comportamientos, en contraste con
nuestros objetivos por cada actividad. Para la valoracion de aprendizajes espe-
rados podemos recurrir a distintos instrumentos dependiendo de la situacion,

24 Una arista tangencial de la evaluacion cuantitativa se relaciona con nuestras capacidades opera-
tivas para la planificacion, ejecucién y examen, pero se relacionan mas con la valoracion sobre el

proceso de trabajo que del proceso educativo.
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desde cuestionarios, reflexiones individuales y colectivas al cierre de la actividad

o encuestas semiestructuradas. Cuando se trata de intervenciones mayores en

una comunidad el proceso de evaluacion contempla la realizaciéon de diagnos-

ticos previos, cuantitativos y cualitativos para la planificacion, evaluacion del

proceso de desarrollo, observacion participante, sistematizacion, encuestas,

entrevistas semiestructuradas y grabaciones del caso, siempre con los objetivos

de la intervencién en mente. Este tipo de valoraciones cualitativas e integrales

nos permiten sopesar con mayor precision el efecto transformador de procesos

educativos més prolongados.

Los indicadores arriba esbozados adquieren especificidad y concrecion de

acuerdo con la linea de trabajo o eje del plan de acciéon dentro del cual se encuen-

tran enmarcados. Sirvan algunos ejemplos para ilustrar esta idea:

48

En el caso de las actividades de sensibilizacion y formacién primaria
precisamos de valorar después de la realizacion de la actividad las reac-
ciones inmediatas y la satisfaccion de los usuarios, lo que se realizaria de
manera formal por medio de encuestas de satisfaccion.

En el caso de actividades de sensibilizacion que tienen habilidades y capa-
cidades esperadas en el proceso de aprendizaje (como talleres, cursos,
etc.), en el transcurso y al final de la sesion se deben plantear preguntas
o instrumentos de evaluacion que todo participante deberia ser capaz
de responder luego de haberla realizado o bien que permitan valorar el
impacto (encuestas, informes de observacion participante).

En el caso de productos escritos y audiovisuales de educacion y divulga-
cion, generar mecanismos de comunicacién y retroalimentaciéon por cada
producto permite medir el impacto en la transformacion de las ideas y
las conductas de las personas.

En el caso de las intervenciones educativas en las comunidades buscamos
valorar el impacto en producir una transformacién en el terreno de las
ideas, de las practicas, de las conductas, de las personalidades y de la cons-
truccion comunitaria. Para el efecto se debe articular un proceso de evalua-
cion permanente desde antes de la accion, un diagnostico participativo y
no participativo que permita identificar problemas y oportunidades en
el proceso educativo con el fin de planificar el conjunto de la operacion;
procesos de observacién directa, en algunos casos participante, recolec-
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cion de informaciéon y documentacién a lo largo del proceso, encuestas a
individuos clave y grupos muestra un tiempo después de la actividad reali-
zada, valoraciones objetivas sobre el impacto en el entorno intervenido.

A MODO DE CIERRE

El AGN tiene 200 anos de vocacion al servicio de la poblacién, las comunidades
y de difusién del acervo, asi como casi medio siglo de haber adoptado una posi-
cién proactiva como ente educador, por ende, como creador de conocimiento
y constructor de procesos de aprendizaje. Los desafios para la profundizacion
de la democracia en el siglo xx1 y para la transformacion social, asi como los
cambios experimentados en el campo especifico de los archivos, el patrimonio
documental aunado a la historia nos compelen a construir un modelo educativo.
Sirvan las presentes propuestas como un aporte no so6lo para la construcciéon
del modelo educativo del AGN, sino para incentivar la discusion, los debates y la
construccién de la experiencia educativa desde los archivos a distintas escalas.
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