El archivista como analista de politicas
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El gobierno puede ser concebido, dentro de un concepto esencial; como un
proceso de hechura de politicas ptiblicas. Estas politicas, igualmente, constituyen
un proceso de hechura sistemdtica de informacién. '

El gobierno, de tal modo concebido, estd manufacturado con politicas
pablicas, y las politicas pablicas estin fabrlcadas con informacién.

La informacién, por su parte, es conservada, organizada y procesada a
través de sistemas archivisticos, que operan como centros nerviosos a través de los
cuales son hechas las politicas y manufacturados los gobiernos.

Los archivos, en suma, son fibricas de gobiernos.

I

Tradicionalmente, el mundo del servicio piiblico se ofrece como un cosmos don-
de domina un orden regularizado, pacifico y ordenado, que estd sujeto al reinado
de la burocratizacién. Dentro del Estado de Derecho, tal orden est4 ficlmente re-
presentado por las leyes, los decretos, los acuerdos, los reglamentos ¥ los manuales,
en los cuales se ha perfeccionado la regularidad administrativa.

Entre més desarrollada en una administracién pﬁb’h'(:a mis perfecta es la regu-
laridad alcanzada y mds elevado es el rango de rutinizacién que se logra en los dia-
rios quchaccrcs pubhcos

Y sin embargo cudn conflictiva es la sociedad... y la adnumstrac'lon plblica;
cudn tensos son los soportes en que descansa el Estado v su gobierno.

Los asuntos politicos se resumen en la nocién del poder, que representa los
diversos aspectos de un orden en el que se enfrentan fuerzas enlazadas de manera
polémica. El gobierno confia en la administracidn ptiblica la conservacién de la paz,
la garantfa de regularidad y la vigencia de Ia rutina, pues se juzga que aquello que
es polémico es propio de la politica, no de la administracién pablica.

La politica es ajena a la neutralidad, se desenvuelve en la controversia, En con-
traste a la politica, la actividad cotidiana de la administracién piiblica constituye un
poderoso mecanismo de normalizacion de la vida social. Una variedad de definicio-
nes de ella coinciden en su significado como “actividad organizadora del Estado”
o como el “Estado en actividad”. Otras versiones definen a la administracion péibli-
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ca como e] “Estado como constructor” o como el “Gobicerno en accién”. Todos
estos pensamientos sefialan precisamente que la administracion publica es una
actividad del Estado, amplia pero ciertamente peculiar: consiste en la organizacion
continna de una sociedad propensa a la disociacién, conflictiva, presa de fuerzas
centrifugas, que efecttia medidas previstas, planificadas y experimentadas.

La indole de la administracién pablica en el Estado de Derecho esté marcada
por la vigencia de un conjunto de disposiciones que garantizan la vida y el trabajo
privados, que preservan los derechos civiles y ciudadanos. No es casual, ni mucho
menos, que el Derecho administrativo v 1 tecnologfa administrativa estén encami-
nados a fortalecer estas garantfas por medio de una variedad de leyes, reglas,
decretos, manuales y guias técnicas. La previsibilidad, fundada en la experiencia
histérica plasmada en las leyes administrativas, y la operacién administrativa dentro
de marcos de alta certidumbre, son los ingredientes de la materia prima que procesa
la administracion piblica: Ja informacién escrita,

La abundante legislacién referente al procedimiento administrativo, los ma-
nuales de organizacién y procedimientos, las gufas técnicas para los procesos de
gestion interna, los acuerdos escritos y verbales, son en buena parte la formalizacién
de la rutina v el “ritualismo™ que entrafian a la administracién piblica moderna,
Cuyo escenario organizativo es el archivo.

Esta actividad ha sido calificada adecuadamente como una racionalidad de pro-
cedimiento, no de resultados o de desempedio. Sin embargo, @ pesar de su fndole
propiamente administrativa, algunas interpretaciones de politica pablica tienden a
identificarla con comportamiento procedimental de la administracién piblica. En
este sentido, se dice que la politica piblica consiste en una cadena decisoria
establecida, que se caracteriza por un comportamiento consistente y repetido.

I

Interpretaciones como la aqui resefiada, no visualizan modalidades diversas del
comportamiento gubernamental, y son insuficientes para entender al gobierno, su
indole v su funcién, asi como la variedad de sus manifestaciones de actividad. Del
mismo modo, unainterpretacion tal de la vida administrativa muestra al archivo co-
mo un cuerpo inerte que sufraga la quietud burocrdica, la rutina infecunda y lIa
conducta conformista.

Una interpretacion integral de la politica ptiblica debe estar en consonancia con
[a naturaleza def gobierno y [a vida polftica moderna, altamente diferenciada en
grupos especificos: clases sociales, asociaciones civiles, grupos primarios, grupos
informales, organizaciones complejas, partidos y grupos de interés.

La politica ptiblica no sélo se desenvuelve por medio de un proceso de hechura
caracterizado por aproximaciones sucesivas, alcanzando un objetivo y continuan-
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do en movimiento para alcanzar otro mds, y asi en adelante: tampoc s lo usual
que una politica se disefie para atender un problema especifico, que pucde 0 o
solucionar, y luego ser re-elaborada y alterada sucesivamente bajo el mismo patrén
o dentro de otro nuevo, y asi continuar.

El proceso de hechura de politica ptiblica consiste en una sucesion éncadenada
de politicas individuales desenvueltas en una sucesién multilineal, que esté fundada
en una perspectiva caracterizada por la equifinalidad; es decir, también sigue las
trayectorias que las circunstancias imponen. Aquif juegan un papel relevante la
excepcionalidad y la eventualidad, y se deben considerar nociones tales como las
de suceso, evento, excepcidn, contingencia y riesgo.

La vida politica moderna es una de estas circunstancias condicionantes, por la
proliferacién de grupos politicos interviniendo en ella. Hoy dfa, el didlogo civili-
zado se efectiia a través de organizaciones complejas, entre las cuales los partidos,
los sindicatos y otros grupos que actan en la vida politica. La politica piblica es
formulada dentro y fuera del gobierno del Estado moderno. .

La hechura de la politica piiblica suele representar la diferenciacion politica y
fa multiplicacién de nticleos de poder participantes, de modo que su proceso de
configuracién consiste en un aglomerado de segmentos de politica o una trabazén
de polfticas singulares elaboradas por diferentes grupos. Por consiguiente, la indole
del proceso de politica piblica revela fa imposibilidad de los servidores piiblicos
para comprender cabalmente todas las etapas, todas las instancias y todas las estra-
tegias como es formulada, Para salvar esta brecha, el archivo opera como un pro-
veedor sistemdtico y diferencial de informacion para la hechura de la politica, y s6lo
a través del archivo es posible obtener una panordmica integral dcl proceso de la
politica.

Desde muchos aspectos, la archivistica es un oficio profcsmnal dc analista de
pohucas Pocos servidores piblicos tienen una idea mds cornplcta ordenada y
sistemdtica de la informacion fluyente, que sirve de materia prima para la hechura
de las politicas.

Tal es el grado de limitacién y escasez del funcionario ptiblico para comprcndcr
cabalmente la realidad en la que se encuentra inmerso, que su papel en la hechura
de la politica ptblica obliga a que simplifique y restrinja su actividad a un nitmero
minimo de politicas posibles. Esta medida, fundada en una escasa informacién
disponible y accesible para ellos de manera individual, provocd uria dréstica
reduccién de politicas que sc juzgan inviables por no disponerse de un flujo mayor
y més sistemdtico de informacién. Es decir, a mayor especializacién del funciona- .
rio, menor su participacion en [a hechura de politicas y menor la capac:dad del
gobierno para multiplicar sus acciones.

Decisiones restrictivas como las sefialadas, muestran una estrechez bésica en los
procesos de gobierno, 2 saber: que fa hechura de politica dispone de informacion
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limitada y que dicha informacién fluye hacia el funcionario pablico bajo condicio-
nes de incertidumbre. Ello obedece a que la politica no es formulada y aplicada de
una sola vez, pues su proceso es un movimiento de formulacion y re-formulacién
permanente. La politica piiblica consiste en una serfe de acercamientos cronolégicos,
es un proceso complejo de integracién v coordinacién de politicas seriadas que
comprende una variedad de participantes colectivos ¢ individuales, dentro v fuera
de la organizacién gubernamental.

Empapados en dicho proceso, los funcionarios pablicos tienden a extraviarse
en el bosque por estar sujetos a un arbol, y dependen cada dia mas y mds de la labor
del archivista como un analista de politicas, cuya informacion procesada puede
incorporarse a la politica en curso, como si se tratara de un ferrocarril en
movimiento perpetuo que no puede detenerse.

v

Entre los problemas del gobierno, muchos de ellos son el efecto de la insolvencia
de la hechura de la politica ptiblica. En primer lugar, hay problemas que obedecen
a yerros que nacen de la incapacidad de la administracion pablica para procesar
oportuna y adecuadamente las dosis de informacién proveniente de condiciones
de certidumbre, debido a las obsolescencias de organizacién y funcionamiento;
a falta de adaptacion a nuevas condiciones; a la corrupcién burocrdtica, y a un
defectuoso esquema de organizacién de sus sistemas de informacién.

En segundo lugar, las deficiencias suclen emerger de la incapacidad para en-
frentar condiciones de incertidumbre. Por consiguiente, es imperativo producir
conocimiento necesario y suficiente para la hechura de politicas ante contingencias
y riesgos. La definicién de las condiciones estd determinada, como es observable,
en la viabilidad de conocimiento ante certidumbre, incertidumbre o riesgo, pero
la definicién de estas condiciones solo es posible a través de un sistema archivistico
que ofrezca la informacién necesaria para conceptuar al problema, establecer su
alcance y prever su impacto.

El archivista puede convertirse en un profesional del andlisis de politicas si,
ademds de su formacién tradicional en Archivonomia, es capacitado dentro de sus
programas de ensefianza para realizar las siguientes labores:

i
1. Cuando un gobierno funciona en condiciones de certidumbre, el archivista debe
proveer de conocimiento suficiente para su desempefio, colaborando a prevenir un
conjunto de resultados de una decision dada. Al efecto, puede utilizar [a legistacidn
en la que suele existir una alta dosis de experiencia histérica y humana en asuntos
administrativos. Las leyes, decretos y reglamentos son capas acumuladas de legisla-

249



ciones precedentes cuyo contenido de experiencia habilita a Ja administracién pa-
blica para comportarse con grados elevados de certidumbre.

2. Cuando el gobierno se desempeiia bajo condiciones de riesgo, el archivista
puede precaver una multiplicidad de resultados y hacer que la probabilidad de los
resultados sea conocida, El archivista es un analista de politicas que auxilia al ex-
perto en contingencias o desastres naturales, que es quien sabe que estos ocurren,
aunque no cudndo ni cémo. El archivo constituye un repertorio de informacién
que hace posible cierto grado de prevencién de contingencias, gracias a que conser-
va y ordena datos anteriores y actuales de los sucesos catastréficos,

3. Cuando el gobierno se encuentra activo en condiciones de incertidumbre, y por
lo tanto puede esperarse que una decisién dada se enfrente a mis de un resultado;
y que la probabilidad del resultado sca desconocida, en este caso, el archivista puede
desarrollar criterios de conocimiento, de clculoy de previsibilidad. Es en los archi-
vos donde existe la informacién necesaria para reducir los mérgenes dé incertidum-
bre en los que operan los gobiernos, y permiten la preparacion de planes y
programas de accién, los presupuestos financieros y otras tecnologias de planifica-
cion, previsién y auscultacion del futuro,

Como muchas de las profesiones de antigua data, la archivistica puede
transformarse en un oficio moderno que colabore de manera principal en el buen
desempeiio de los gobiernos. Especialmente, el archivista estd dotado para operar
como un experto en politicas piblicas, como un analista de polfficas cuya
estratégica posicidn en los centros de informacién y conocimiento le pérmite tener
una visidn de conjunto que los implementadores de politicas no tienen. Bstos
implementadores, igualmente, no disponen del fiempo necesario-para conocer a
fondo a las politicas en curso, que se suceden como oleadas sucesivas constantes y
veloces, y deben ser auxiliados por quienes tienen como oficio procesar la
informacion.

El archivista cs un fabricante de politica pitblica, cuyo producto élaborado pue-
de ofrecer al implementador para su consumo inmediato. Pocos servidores pi-
blicos, como el archivista, tienen el tiempo necesario para fabricar completa una
politica pablica que pueden ofrecer a la administracién gubernamental, como un
producto terminado.
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